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Lista de Negocios &
Empreendedores Entrevistados

A Cozinha Verde (Delivery) Filipa Range

+info Lisboa e Online

Ao 26 (Restaurante) Catarina Gongalves

+info Lisboa

Apuro Vegan Bar (Bar) Natacha Meunier

+ info Porto

daTerra (Restaurante) Filipe Pedroso

+info Multiplas Cidades

Dicas da Oksi (Blog) Oksana Zagoruy

+ info Online

Gabriela Oliveira (Autora e Formadora) Gabriela Oliveira

+ info Lisboa e Online

Green Cook (ultracongelados Vegan) Natacha de Sousa

+ info Online e Pontos de Venda Fisicos
Hey Jade (vegan Nail studio) Diana Marcelino

+ info Porto

Loja Vegetariana Beatriz Batista

+info Loja Online

Mind the Trash (Loja e Blog) Catarina Matos

+ info Online

Mother Burger (Restaurante) Jodio Costa

+ info Lisboa

Muka (Alternativas Vegetais) Teresa Ferreira e Manuel Vale
+ info Online e Pontos de Venda Fisicos
NAE Vegan Shoes (Loja Calgado) Paula Pérez

+info Lisboa e Online
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https://oapuro.pt/
https://www.daterra.pt/
https://dicasdaoksi.pt/
https://gabrielaoliveira.pt/
https://greencook.pt/

https://www.instagram.com/heyjade.nl/
https://lojavegetariana.pt/
https://mindthetrash.pt/
https://www.motherburger.pt/
https://muka.pt/
https://www.nae-vegan.com/pt/

Sérgio Horta

+ info Online

Alexandra Pardal

Lisboa e Online

Darchite Kantelal

Lisboa

Vera Maia

Online

Sofia Vieira

Online

Snider Rodrigues

Porto e Online

Adriana Mano

Braga e Online
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https://www.scoopndough.pt/
https://www.shaecoshop.com/
https://thegreenaffair.eatkitch.com/
https://thelovefood.pt/
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Introducdo

De um movimento contracultura a
uma tendéncia global e persistente na
atualidade, o veganismo, a alimen-
tacdo vegetariana e o flexitarianismo
instalaram-se como tendéncias no
mercado, de uma forma consolidada.
Se até hd pouco tempo estes termos
causavam estranheza, hoje em dia ja é
comum nos depararmos com eles e os
portugueses optarem por este tipo de
alimentagdo ou estilo de vida.

O mercado global e nacional ndo tem
sido indiferente a estas transformacgoes,
mostrando evidentes sinais de adap-
tagdo & mudanga nas percepgdes e
hdbitos dos consumidores. Refletindo
um aumento da procura dos consumi-
dores, ja sGo algumas as marcas e esta-
belecimentos que se inserem num novo
mercado plant-based e que comerciali-
zam produtos ou disponibilizam servigos
para os veggies.

Do sector do calgado aos servigos de
tatuagens, em Portugal j& existe alguma

oferta variada, mas ndo é exaustiva, ha-
vendo muito espago para a inovagdo, e
existem certamente inUmeras oportuni-
dades de mercado a explorar, por forma
a satisfazer as necessidades destes
consumidores.

O guia Start Veggie pretende assim con-
tribuir para a promogdo da economia
plant-based e ser Gtil para qualquer em-
preendedor que pretenda iniciar ou for-
talecer um negécio com foco neste seg-
mento de consumidores em ascensdo.

O presente ebook estd dividido em
quatro partes. No primeiro capitulo,
descrevemos o panorama do mercado
veggie em Portugal, sendo uma breve
introducdo ds tendéncias da economia
plant-based. O segundo capitulo foca
os principios base da criagdo da ideia
de negécio veggie, nomeadamente, o
processo de estruturagdo do negbcio.
De seguida, no capitulo trés abordamos
as diferentes componentes necessdrias
para tornar a ideia veggie num negécio
real, explorando, por exemplo, o modelo
e o plano de negbcio, fundamentais
para se materializar uma ideia de
negdcio. Nenhum negécio pode iniciar e
prosperar sem fundos de alavanca, pelo
que no capitulo quatro sé@o descritas
as possiveis fontes de financiamento
disponiveis para um novo negocio
veggie e, por fim, no ultimo capitulo,
apresentamos vdrias sugestbes de
livros, ferramentas e ligagdes CUteis,
que permitirdo enriquecer ainda mais
o conhecimento sobre esta drea de
negobcios, e equipar um empreendedor
para iniciar um negécio veggie.

Ao longo de todo o guia sdo citados
empreendedores portugueses por trds
de diversos negocios veggies existentes
em Portugal, os quais aceitaram dar a
conhecer a sua experiéncia enquanto
empresdrios nesta drea em crescimen-
to e, desta forma, contribuir para o en-
riguecimento do conteldo deste guia e,
consequentemente, para o crescimento
da economia plant-based.
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ALGUNS TERMOS EXPLICADOS

PLANT-BASED

Termo que designa uma
alimentagéo constituida por
alimentos minimamente
processados de base veg-
etal, como horticolas, frutas,
cereais, sementes e legu-
minosas, e que exclui todos
os produtos de origem ani-
mal, incluindo carne, peixe,

CRUELTY-FREE

Termo usado para identi-
ficar produtos, nomeada-
mente de limpeza, higiene
e cosmeéticos, cujos pro-
cessos de desenvolvimento
(em particular, laboratorial),
fabrico e distribuigéo néo
envolveram testes em ani-
mais?.

Termo utilizado para iden-
tificar o grupo de consu-
midores alargado que in-
clui veganos, vegetarianos
e flexitarianos. No contexto
do presente e-book, veggie
caracteriza qualquer ém-
bito de mercado centrado
neste publico.

ovos e lacticinios'.

VEGANO (ou “Vegan*)

Os produtos séo considerados veganos (ou
“vegan” em inglés) se n&o contiverem quais-
quer partes ou matérias-primas derivadas
de animais e se as respetivas etapas de
producéo, desenvolvimento e distribuigdo
ndo tenham envolvido animais ou produtos
derivados de animais. Vegano pode ainda
referir-se ao estilo de vida (i.e. veganismo),
o qual caracteriza-se pela procura de excluir
quaisquer produtos ou servigos que tenham
envolvido a exploragdo de animais, seja na
drea da cosmeética, dos téxteis, vestudrio e
calgado, entre outras dreas de consumo®.

VEGETARIANO

Refere-se a alimentos e outros produtos
que ndo contém animais ou partes de
animais, incluindo as respetivas etapas
de producdo e processamento. De notar
que alimentos ou produtos cujo processo
de producdo envolveu animais vivos e
derivados de animais (i.e. leite, ovos), cuja
extragdo ndo tenha implicado o seu abate
podem ser considerados vegetarianos. Em
referéncia ao grupo alimentar, aquele que
é vegetariano é frequentemente referido
como sendo ovolactovegetariano (inclui
ovos, leite e laticinios na sua climentogc’:o),
lactovegetariano (inclui leite e laticinios na
alimentagdo) ou ovovegetariano (inclui
ovos na alimentagéo)®.

' Com base na definigdo disponivel em https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5466934/
2 Com base na definigdo disponivel em https://www.peta2.com/vegan-life/what-does-cruelty-free-mean/

3 Com base nas definigdes disponiveis em v-label.eu e svb.org.br

4 Com base nas definigdes disponiveis em v-label.eu
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Contextualizagéio
do Mercado Veggie
em Portugal






Portugal tem também assistido a um incrivel crescimento da tendéncia veggie. Em
2017, estimou-se que existiom, pelo menos, 120 mil pessoas vegetarianas, sendo que
60.000 destas seguiam uma alimentagdo estritamente vegetariana. Este nimero
quadruplicou, quando comparado com o ano 2007. Dados mais recentes de 2021
sugerem que atualmente ja sdo 180 mil as pessoas que se identificam como vegetari-
anas, o que representa um crescimento de 300% em apenas 4 anos.

Apesar de se encontrarem representados em todas as faixas etdrias, € entre os mais
jovens (18-24 anos)® que nos deparamos com um maior nimero de veganos e de vege-
tarianos, sendo as mulheres as que mais optam por este estilo de vida e alimentagédo.

1.1 Flexitarianos e um mercado com enorme potencial

O publico potencial deste mercado ndo se limita aos vegetarianos ou veganos. Em
Portugal, um pais onde tradicionalmente se come bastante carne e peixe, &€ cada vez
maior o nimero de pessoas que se mostra disposta a reduzir o consumo de carne e
a fazer mais refeigées vegetarianas - os ditos “flexitarianos”, que representam uma
margem significativa da populagdo portuguesa.

Segundo os dados recolhidos pelo Il Grande Inquérito da Sustentabilidade em Portu-
gal, do Instituto de Ciéncias Sociais (ICS) da Universidade de Lisboa, mais de metade
(50,6%) dos portugueses manifestam predisposicéo para reduzir o consumo de carne
e para adotar uma alimentagdo de base vegetal (45,1%).

Ainda um outro estudo mais Ja os vegetarianos séo pelo
recente de 2021, o “The Green menos 180mil, e os veganos
Revolution”, da consultora cerca de 40 mil, o que nos

Lantern, conclui que dé um total de 1.020.000
existem pelo menos pessoas que seguem
800.000 flexitari- uma alimentagdo

anos em Portugal, o predominantemente
que corresponde a de base vegetal,
9,3% da populagdo mais de 11,9% dos
adulta, uma fatia portugueses em
considerdvel dos idade adulta.

consumidores B ° .

portugueses.

- [ ]
5 Estudo “The Green Revolution 2021 Portugal”, da consultora Lantern, disponivel aqui: https:lwaw.lcmtern.esllan-
apers-pt/o-relatorio-de-analise-the-green-revolution-portugal-2021
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llustragdo grafica retirada do Relatério de Andlise The Green Revolution Portugal 2021

Comparando com os dados de 2019 da mesma consultora, houve um crescimento de
33% da populagdo veggie (o que engloba veganos, vegetarianos e flexitarianos).

1.2 Quem é o consumidor Veggie, e o que o motiva?

De acordo com estudos recentes, a maioria dos consumidores veggie situa-se entre
0s 18 e 0s 34 anos, sendo que o segmento que lidera sdo os jovens dos 25 aos 34 anos
(16,8%). A tendéncia tem crescido sobretudo entre mulheres, sendo que uma em cada
sete se assume como flexitariana, vegetariana ou vegana; no caso dos homens é ape-
nas 1 em cada 10 que se enquadra nesta categoria. Quando se considera apenas o
universo de consumidores vegetarianos e veganos, a distribui¢éo é de 3,1% mulheres
e 2,0% homens.

As motivagdes que levam os diferentes grupos de consumidores veggies a seguir as
respetivas dietas escolhidas sdo diferentes. No caso dos flexitarianos, a satde é a moti-
vagdo mais frequentemente referida (pelo menos 68% atribui a esse motivo), seguido
da preocupag@o com o bem-estar animal (30%), e da preocupacgdo ambiental (29%)
com menos expressdo. No que toca aos vegetarianos e veganos, a sua motivagéo
mais prevalente é a sustentabilidade (73%) e o respeito pela senciéncia animal (69%).
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1.3 Um mercado que acompanha a oferta?

O mercado mundial tem se adaptado também a este crescimento da demografia de
flexitarianos e vegetarianos, procurando ir ao encontro destas novas sensibilidades de
consumo. Prevé-se que o mercado das alternativas & carne (substitutos) registe um
crescimento anual de 7,7% no periodo de 2018-2025, atingindo uma receita de cerca
de 7,5 mil milhées de délares em 2025, segundo a consultora americana Allied Market
Research.

A mesma tendéncia verifica-se no sector das bebidas vegetais. Em Portugal, o aumen-
to da popularidade das bebidas vegetais é notavel, ndo sendo apenas uma opgdo
para o consumidor vegano ou para aquele que é intolerante & lactose, mas também
a escolha de uma parcela da populagéo portuguesa em geral, preocupada com a
sua salde. Em 2015, registou-se um crescimento de 19% na venda de bebidas de sojq,
sendo que somente a Alpro, popular marca de alternativas aos lacticinios, registou um
crescimento na ordem dos 20% no mercado portugués.

Até mesmo os queijos de origem vegetal jG gozam de um crescimento em Portugal,
com inUmeras marcas a penetrarem no mercado. Estima-se que este mercado es-
pecifico valha cerca de 4 mil milhées de dblares até 2024, registando-se uma taxa de
crescimento anual de 7,6%.

Embora Portugal seja ainda um mercado pequeno e incipiente, os consumidores por-
tugueses ja demonstraram interesse na expansdo da oferta de produtos e servigos ve-
gan ou plant-based. N&o serd por acaso que o nimero de estabelecimentos vegetari-
anos ou veganos em Portugal aumentou seis vezes entre 2008 e 2018, de acordo com
um estudo da Associagdo Vegetariana Portuguesa, com base em dados da empresa
HappyCow. S6 o comércio ligado com o veganismo, que incluiu lojas e restauragdo,
aumentou 3.000% nesse periodo.

1.4 Os diferentes sectores da atividade econémica

Muito para além do sector alimentar, a tendéncia plant-based ou veggie, em Portugal,
também pode ser observada nos sectores do téxtil, vestudrio e calgado, bem como no
de cosméticos e de outros servigos (como, por exemplo, cabeleireiros).

Apesar do sector alimentar representar uma grande parte da atividade econémica de
ambito plant-based, ndo é o seu o Unico foco, pois o conceito transcende a alimen-
tagdo, existindo assim uma oportunidade para a inovagéo disruptiva a varios niveis e
em diferentes dreas da economia.

Materiais como a pele, cera de abelha, 16 e qualquer derivado de origem animal séo
evitados pelos consumidores veggie, que evidenciam preocupagdes com o bem-estar
animal. Além de se preocupar com a qualidade e o prego do produto, o consumidor
veggie procurard produtos e servigos que néio contenham nem utilizem ingredientes e
materiais de origem animal.
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A Ideia do
Negocio Veggie






Como vimos no capitulo anterior, a tendéncia de preocupagdo crescente com as
temdticas do bem-estar animal e com a sustentabilidade tém vindo a criar necessi-
dades que ainda precisam de resposta ho mercado veggie. E a criagdo de um negdcio
deve sempre assentar numa ideia que da resposta a uma necessidade identificada
no mercado.

O mercado veggie ndo é excegdo no que toca aos
principios basilares de negécio. Um deles é desde logo
a criagdo de um produto ou servico como sendo exce-
cional. Tal como nos relatou Darchite Kantelal, o jovem
empreendedor responsdvel por um dos negécios vegan
conquistar qualquer com mais sucesso em portugal, a gelataria e donute-
pessoa”. ria Scoop ‘n Dough, a regra nlmero um que seguiram

Darchite Kantelal antes de avangar com o negdcio e comegar a investir

(Scoop ‘n Dough) nele seriamente, foi que o “produto tinha que ser wow,

ou seja, tinha que conquistar qualquer pessoa”.

“o produto tinha que ser
wow, ou seja, tinha que

Assim, antes de se avangar, &€ necessdrio perceber se temos um protétipo que justifique
um investimento considerével do empreendedor, seja em termos de tempo alocado ou
dinheiro investido.

ALGUNS DOS FATORES QUE FAVORECEM A EXPLORAGAO DE UMA OPORTUNIDADE DE
MERCADO (FIGURA 1) SAO:

1.  Andlise do mercado e identificagdo de necessidades a colmatar;

Se o negécio tem preparacdo e capacidade para oferecer produtos/servigos
percepcionados como superiores aos j& existentes;

4. Seonegdcio tem capacidade para langar produtos/servigos inovadores e/ou
capazes de criar valor ao publico-alvo;

5. Se o negocio tem capacidade para ser mantido sob um relacionamento mu-
tuamente benéfico e sustentdvel com o pablico-alvo (permitindo uma maior
capacidade de retengéo e de fidelizagdo do cliente).
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CARACTERIZAQAO
DA PROCURA:
Necessidades

e desejos

IDEALIZAGAO E
CONCEPGCAO DO
PRODUTO OU SERVIGO

ANALISE DO
MERCADO

RELACIONAMENTO GRAU DE .
MUTUAMENTE VALORIZAGAO
BENEFICO PELO CONSUMIDOR

(pablico-alvo)

Figura 1| Conceitos de marketing (Kotler, 1998)

Apds uma andlise das necessidades do mercado, neste caso, num segmento carac-
terizado pela procura por produtos vegetarianos e veganos, deve-se, por sua vez, iden-
tificar as oportunidades de intervengéo (ou de negécio). Em particular, concluir sobre
se os produtos a desenvolver se tratam de:

* “novos produtos”;
+ “produtos melhorados”;
+ e/ou “produtos complementares”.

Por “novos produtos” ou “inovagéo disruptiva” entendem-se as solugdes que ainda
ndo existem como resposta a uma necessidade do mercado. Neste caso, existe um
publico-alvo consumidor, cuja necessidade ainda ndo estd satisfeita.

Por “produtos melhorados” ou “inovagdo incremental” entende-se a melhoria de
solugdes que j& existem. Estas solugées podem ser canalizadas para satisfazer um ni-
cho/publico-alvo especifico que beneficia com esta melhoria.

Para Vera Maia, CEO da marca de cosmeéticos e acessorios ecoldgicos e sustentdveis
Shaeco, reconhecida, entre outros, pelo seu champd sélido vegan e fabricado em Por-
tugal, a ideia surgiu numa altura de mudancgas, quando o primeiro filho nasceu (em
2016): “O champé foi uma das primeiras [mudangas], mas ndo fiquei satisfeita com as
opgdes que existiam no mercado”, refere. Com 12 anos de experiéncia na érea de e-
commerce, sempre teve vontade de ter uma marca prépria, pelo que lhe fazia sentido
desenvolver um champé sélido enquanto produto melhorado no mercado e que viria
a ser, mais tarde, o produto estrela da Shaeco.
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E, por fim, “produtos complementares” sGo bens associados a outros produtos
existentes, que, tal como o nome indica, os complementam. Daqui resulta que se a
procura de um aumentar, a do outro produto deverd aumentar também.

Tendo em conta os aspetos que fazem parte

da idealizagdo de um negbcio, estar atento VANTAGEM COMPETITIVA
das necessidades do mercado &, assim, um
fator determinante na escolha dos produtos
efou servicos a serem disponibilizados. Se
aliarmos este processo de identificagdo com distinguir favoravelmente dos restantes
as competéncias que detemos, e que nos concorrentes, ao nivel desses mesmos
podem conceder vantagem competitivas, atributos.

podemos estar perante uma oportunidade

de negbcio.

Ter vantagem competitiva em relagéo
a determinados atributos refere-se a
capacidade da empresa ou marca se

O fundador do Scoop ‘n Dough deixa a dica: “o meu principal conselho é sentirem que
o produto tem algo de distinto no mercado, ou seja, um unique selling point forte, algo
que as empresas existentes ndo tém. Por
exemplo, se pensarem em criar uma nova
marca de iogurtes veganos, tém que ter em
consideragdo que j& tém concorrentes 'r’nulto Refere-se a caracteistica do produto
fortes como a Alpro ou Provamel, que j& es- ou marca percepcionado como Gnico
tdo bem estabelecidas. E o vosso produto tem pelo publico-alvo e permitindo vanta-
que ser muito, muito melhor que o deles, ou ter gem e distingdo da concorréncia.

algo de diferente, para se justificar o inserirem

no mercado”, relata Darchite Kantelal.

UNIQUE SELLING POINT

Mas, se por um lado, existe atualmente uma crescente oferta e procura no mercado
veggie, e isso reflete-se no aumento da concorréncia e na hecessidade de se diferenciar
na criagdo de valor, por outro as dificuldades derivadas da (quase) inexisténcia de
mercado hé uns anos atrds resultava em obstdculos maiores. Que o diga Catarina
Gongalves, fundadora do restaurante Ao 26 — Vegan Food Project, 100% vegetal
e localizado em em Lisboa: “H& 5 anos o cendrio do veganismo em Lisboa era bem
diferente do atual. Parecia uma ousadia criar o Ao 26, um restaurante da carta, vegano.
(..) Foi um risco que deu certo.” Como estratégia de diferenciagdo, mas também de
captacdo e de retengdo, o restaurante apostou e continua a apostar na qualidade e
na originalidade do menu. “Chamou a atengdo e a curiosidade das pessoas. Tinha a
certeza que ia dar certo mas nunca pensei que desse tdo certo. Sempre apostamos
muito na qualidade da comida e na criatividade. Ainda hoje estamos sempre a criar
coisas novas.”

Todo o processo aqui descrito, e que envolve a idealizagdo do negécio, &€ fundamental
a qualquer negdbcio, seja ele veggie ou ndo. Sendo que este, por sua vez, beneficia do
facto de ser um mercado ainda pouco explorado, tendo em conta a crescente procura
de produtos e/ou servigos nesta d@rea, como referido no capitulo anterior.

¢ Segundo Michael Porter, ter vantagem competitiva em relagéo a determinados atributos refere-se & capacidade
da empresa ou marca se distinguir favoravelmente dos restantes concorrentes, ao nivel desses mesmos atributos.
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2.1 Validagéio da Ideia: um produto veggie “wow”

A validagdo é o passo em que o empreendedor pode perceber se a sua ideia tem
potencial e capacidade para se converter em negdécio. Por outras palavras, & na vali-
dagdo da ideia que se mede o nivel de sucesso que esta pode ter.

Por exemplo, Darchite Kantelal, responsdvel pela Scoop ‘n Dough, descreve como tes-
tou o produto [Gelado] durante 3 anos, e “sé depois de terem um produto final muito
bem conseguido é que decidiram abrir as portas as pessoas [da gelataria/donuteria]”.

A validagéo da ideia assenta em duas perspectivas de viabilidade, ou seja, que per-
mitem perceber se o produto ou servigo terd sucesso: a Viabilidade Técnica e a Viabi-
lidade Econémica.

Natacha de Sousa da Green Cook (marca de comida ultracongelada vegan) refere
que a ideia do negécio foi validada recorrendo a estas duas perspetivas: “A nossa ideia
de negoécio foi validada através do modelo de negécio e modelo financeiro.” Acres-
centou ainda que os produtos mereceram uma fase de testes: “Os produtos, em fase
de testes, foram submetidos a diversos testes por amigos e familia (incluindo veganos,
vegetarianos, flexitarianos e até quem come carne regularmente).”

A Viabilidade Técnica consiste em saber se estéio reunidas as condigdes de recursos
técnicos e de know-how indispensdveis para a implementagdo da ideia no mercado.
Na Viabilidade Técnica devem ser identificadas as seguintes condigées:

» detencdo do know-how, ou seja, ter os conhecimentos necessdrios para criar o
produto ou servigo, bem como a descri¢géo detalhada do processo de criagdo da
solugdo;

+ acesso aos equipamentos necessdrios para a criagdo da solucdo (se aplicavel);

+ acesso as instalagées necessdrias para implementar a solugéo (se aplicavel);

+ pesquisa e levantamento de empresas que podem participar na produgdo da
solugdo;

-+ andlise de capacidade da solugdo para competir com outras j& implementadas no
mercado e como os pontos fortes e fracos da solugéo que se quer implementar se
posicionam comparativamente com a concorréncia.

“Para comegar um negoécio tem que se dominar uma drea, ou ser minimamente
conhecedor. Tem que se estar seguro do que se estd a fazer, ou isso transparece
para o cliente. Ndo & acordar de manhé e decidir: eu vou fazer isto e comegar a
pd-lo & venda sem o ter testado.. Primeiro & importante que seja um produto ou
servigo sélido, ja testado, j& confirmado”.

Gabiriela Oliveira (Autora e Formadora)

Natacha Meunier, fundadora do Apuro, bar vegan localizado no norte do pais, concor-
da: “Claro que ter paixdo € o que te mantém de pé, d tona. Mas se tiveres zero conheci-
mento do que fazes e mé& capacidade de gestdo, as pegas ndo vao encaixar e o puzzle
néo vai funcionar”.
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Por sua vez, a Viabilidade Econémica analisa se o produto/servigo tem procura sufi-
ciente e um mercado existente em crescimento. Além disso, é importante verificar se
existe publico interessado em aderir & solugéo, bem como se tem dimensdo suficiente
para que seja vantajoso economicamente.

Para alguns novos empreendedores, encomendar um estudo de mercado a um profis-
sional pode néo ser vidvel nesta fase do projeto. Mas &€ sempre possivel fazer uma
sondagem nas redes sociais, ou entre amigos, para perceber a aceitagéo da ideia, as
suas necessidades e, deste modo, obter uma perspectiva da viabilizagdo do projeto.
Por exemplo, Alexandra Pardal, fundadora da Sapato Verde (loja fisica e online que
vende diferentes artigos sustentdveis e que respeitam os animais) validou a sua ideia
de negbcio em vdrias frentes. “Para além de recorrermos a amigos e familiares, fizemos
uma pesquisa sobre o crescimento do vegetarianismo/veganismo em Portugal.
Verificdmos também que empresas veganas estrangeiras apostavam em calgado
vegan produzido em Portugal, o que era sinal de que ndo so existia mercado para este
tipo de oferta, mas que o calgado produzido em Portugal era (e é!) de facto calgado
de qualidade. Outro factor importante foi a Unica marca vegan portuguesa na altura,
a NAE Vegan Shoes, ter tido um crescimento considerdvel desde 2008, data da sua
fundacdo”, clarifica Alexandra.

O fundador da Scoop ‘n Dough, Darchite, deixa-nos ainda um conselho final, no que
toca a validar-se o produto: “E importante ter capacidade de autocritica e auto-re-
flex@o. Algo que costumamos fazer &€ ter humildade suficiente para que, quando al-
guém te dda feedback que consideras valido, estares disposto a absorver e implemen-
tar estratégias para mudar a diregéo do produto/negécio, em fungdo do feedback. Por
exemplo, posso criar um donut que acho que é muito bom, e a minha familia também
diz que sim, quase por obrigagdo.

Mas se os clientes [ou potenciais clientes] dizem que ndo é nada de especial, tem
que haver uma reflexéo imediata e uma mudanga no produto, uma pessoa ndo
pode ser cega a isso.”

2.2 Apresentagdo da Ideia

A apresentagdo da ideia tem como finalidade transmitir dqueles a quem a solugdo
se dirige (ao publico-alvo) uma mensagem de credibilidade em relagéo ao potencial
da ideia que se procura desenvolver, demonstrando e comprovando a viabilidade do
negdcio.

Os interlocutores desta apresentagéo podem e devem provir de diferentes grupos
representativos, como potenciais parceiros de negocio, investidores ou clientes. Isto &,
a apresentagdo de umaideia e a defesa da viabilidade de um negécio deve ter, como
audiéncia, os respectivos actores, também designados de stakeholders’.

7Freeman (1984) “qualquer individuo ou grupo que possa influenciar a obtencéo de objetivos organizacionais ou
que é afetada pelo processo de busca destes objetivos”.
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Para Henrique Pereira, responsdvel pelo restaurante The Green Affair localizado em
Lisboa, a pesquisa das principais tendéncias do sector alimentar & importante para
a apresentagdo do negdcio. “Ha vdrios estudos que todos os anos vdo saindo, e fui
juntando todos esses estudos, criando tabe-
las, fazendo relagdes e vendo a quantidade de
vezes que apareciam determinados concei-
tos. O “vegan” h& anos que estd sempre no

PITCH

Formato de apresentagéo de um negoé-

top 5, quer nos Estados Unidos ou na Europa.
£ uma tendéncia e ndo uma moda, o futuro é
vegetariano hd bastante tempo, e acho que

cio, ideia ou projeto que se caracteriza
por ser objetivo, sucinto e de curta du-
racgdo.

vai continuar a ser. O pitch foi um bocado por
ai, ou seja, olhando para as tendéncias.”

Para que a apresentagdo da ideia, ou o pitch, consiga atingir os seus objetivos, & impor-
tante que o discurso responda os seguintes toépicos que aqui sugerimos e que podem
ser usados como orientagdo de uma apresentagdo:

O QUE? PORQUE? COMO? QUANDO? QUEM?
Problemas e Respostas do Como Calendarizagéo Equipa do
necessidades projeto aos resolver. do projeto. projeto e

a resolver. problemas. competéncias.

Natacha de Sousa da Green Cook (marca de comida ultracongelada vegan) sugere que
seja uma “apresentagdo breve sobre a nossa ideia de negdcio e os nossos produtos, o
mercado em que se insere, 0 que nos diferencia, a nossa visdo.” Natacha acrescenta
que se pode ainda apresentar outros aspe-
tos no pitch, como “um road map e 0s N0ssos
dados atuais de faturagdo, pontos de venda,
prospecéo de clientes/mercados, etc.”. Para

IAPMEI

Agéncia publica que promove o em-
preendedorismo, a competitividade, o

concretizar o negécio recomenda “muito pla-
neamento e aconselhamento”, sendo que, no
seu caso, o que ajudou na materializagdo do
mesmo foi “essencialmente a enorme vonta-
de de concretizar este projeto aliado ao apoio
de um programa do IAPMEI".

crescimento e o investimento empre-
sarial, assegurando apoio e assisténcia
na execugdo e avaliagdo de politicas e
estratégias, no acesso ao financiamen-
to e na gestdo da inovagdo, entre outros
dominios de intervencéo.

Sendo que, mais & frente no presente ebook e em particular no Capitulo Fontes de
Financiamento e Gestdo Financeira, se detalham os programas de apoio existentes.

2.3 Definig@o do Pablico-alvo

Para que a criagdo de produtos efou servigos no mercado veggie seja bem sucedida,
é importante que o publico-alvo seja pensado, refletido e bem definido. A definigéo do
publico-alvo permite identificar os grupos de pessoas com perfil especifico que mais
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provavelmente se tornaréo consumidores do produto ou servigo criado, bem como de-
terminar aqueles que néo serdo o foco do negbcio.

O processo de definigdo do pUblico-alvo ndo exige necessariamente a contratagdo de
uma empresa terceira cuja atividade inclui a preparagéo de estudos de mercado. Em
alternativa, pode-se ficar a conhecer o puablico-alvo simplesmente através de conver-
sas, de troca de impressdes sobre o produto/servigo, avaliando-se, deste modo, o nivel
de interesse de uma potencial audiéncia.

Teresa Ferreira, co-fundadora da marca MUKA, de confegdo de queijos de origem
vegetal, esclarece também que os vegetarianos ou veganos nem sempre sdo a
Unica ou exclusiva escolha de publico-alvo, no caso desta @rea de mercado. “O nosso
publico-alvo & uma populagdo sobretudo urbana, pessoas que tém preocupagdes
com a sua salde e o ambiente, que procuram comprar produtos de origem biolégica e
estdo dispostos a pagar um prego mais elevado por esses produtos. Muitos dos nossos
clientes sdo veganos, mas diria que talvez metade dos clientes néo o séo.”

Teresa explica ainda que oferecem um produto de qualidade para atrair estes publicos
através do sabor.

“E muito aqui que nos focamos, no sentido em que tentamos fazer um produto
com qualidade suficiente para que as pessoas ndo veganas também o queiram
comer. S6 conseguimos que os ndo veganos também consumam se conjugarmos
a qualidade e o facto de serem mais sauddveis.”

Teresa Ferreira (Muka)

A pesquisa pela defini¢géo e caracterizagdo de um publico-alvo conduz & identificagdo
do designado buyer persona?®, que retrata, de forma ficticia, o tipico perfil de consumi-
dor para o produto que se procura desenvolver e introduzir. Na criagéo de um negécio
veggie, a matéria surge facilitada ja que uma caracteristica transversal aos diferentes
perfis de consumidor € o comum interesse pela
alimentagdo vegetariana ou produtos e servigos
veganos. Contudo, outros atributos do buyer

BUYER PERSONA

Sdo representagdes semificcionais do

persona deverdo ser definidos, nomeadamente: cliente ideal e devem ser construidas
. . com base em estudos de mercado e
+ dados demogrdficos (onde vive); dados reais sobre os clientes existentes.

« a sua faixa etdria;

- aformagdo e ocupacdo profissional;
- 0s seus rendimentos médios;

« hdbitos de consumo, entre outros.

A internet e a presente evolugéo ao nivel da comunicagéo global tornaram mais im-
portante e acessivel esta especificagéo do publico-alvo. Qudo melhor se perceber as
caracteristicas dos potenciais consumidores, mais facilmente é realizada a comuni-
cagdo do produto e mais alinhada estard a marca com a realidade e com as expetativas
do publico-alvo, adquirindo-se a confianga e a lealdade (ou fidelizagdo) do consumidor.

8 Modelo representativo do publico-alvo baseado em pesquisa para se determinar quem séo os clientes, o que ten-
tam concretizar, que objetivos influenciam o seu comportamento, como pensam, como e onde compram, o porqué

e quando das suas decisdes de compra. (Adaptado de: https://tonyzambito.com/about/what-is-a-buyer-persona/).
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No caso dos negécios veggie, poderd, de facto, existir a tentagdo de querer limitar
o publico-alvo aos consumidores vegetarianos ou veganos, correndo-se o risco de
deixar de fora uma fatia significativa dos consumidores. Basta refletir novamente
sobre o facto de que, num universo de 1.020.000 pessoas (11,9% da populagdo) que se
consideram veggies, 9,3% sdo flexitarianos, um grupo de consumidores que é quase
4 vezes superior ao grupo de vegetarianos e veganos, que equivale a cerca de 2,5%
da populagdo (220.000 pessoas). Por esse motivo, &€ necessdrio avaliar se é perti-
nente alargar o pudblico-alvo, de forma a acrescentar valor ao negécio.

Um excelente exemplo disto &€ dado por Filipe Pedroso, fundador e gerente do
franchising de restaurantes vegetarianos daTerra: “Eu diria que talvez 60% dos clientes
séo flexitarianos [ainda comem carne e peixe], que se preocupam com a salde, e
querem sentir a frescura dos alimentos. Muitos deles também por conveniéncia,
porque os daTerra ficam préximos dos seus locais de trabalho. Eu diria que esse &
o perfil de cliente mais prevalente. Por outro lado, somente uns 30% dos nossos
utilizadores sdo vegetarianos ou vegan”.

Para Vera Maia, da Shaeco, o cliente tipico (o persona) & aquele que, sendo veggie
ou ndo, estd em fase de mudanga e despertou recentemente para a sustentabilidade
(nomeadamente para o vegetarianismo e para o veganismo). “Enquanto que algumas
outras marcas tém um target muito jovem, o nosso néo &€ assim tdo jovem: séo mulheres
acima de 30 anos, que tém outra perspetiva e capacidade econdémica”, acrescenta.
“S@o elas que fazem as compras para o lar, para a familia, e que fazem também
algumas destas mudangas em casa. (..) N&o s@o aqueles que estéo totalmente
integrados no meio, mas também né&o sdo aqueles que estéo totalmente fora e que
ndo tém nogcdo nenhuma da realidade”.

Conforme relata Darchite Kantelal, o fundador da gelataria e donuteria Scoop ‘n Dough,
"0 objetivo era que ndo fossemos apenas um nicho de mercado, mas sim um espago
para todos, e que transmitisse uma boa imagem do que € um produto vegan”. O jovem
empreendedor considera também que “estamos num mercado que ndo estd prepara-
do para se focar apenas nos consumidores veganos”, e que em Portugal & necessdrio
apontar para um grupo de consumidores mais geral, como & o caso dos flexitarianos,
que ja descrevemos atrds, a néo ser que “o produto seja exportado, e nesse caso, ja é
mais fécil o negécio prosperar, pois o nimero de consumidores vegan |a fora é maior”.

Definir um publico-alvo ndo pode ser algo feito de forma linear, nem existe uma regra
vdlida para todos os sectores de mercado. Conforme realga Darchite: “O produto da
Scoop é fresco e tem que ser consumido no dia, e por isso ndo podia ser pensado para
um consumidor que estivesse, por exemplo, na Alemanha. Ou seja, o publico-alvo tem
muito a ver com o sector em que o negdcio se insere”.

J& a autora Gabriela Oliveira sublinha a ideia de que “néio se deve afunilar demasia-
do o publico-alvo”. Quando apresentamos um produto, ndo podemos assumir que se
destina apenas a um publico vegetariano ou vegano. Pode ser prioritdrio, mas néo tem
que ser somente esse. Por exemplo, o cliente pode ser alguém que, mesmo ndo sendo
vegetariano, quer comprar o produto para oferecer a alguém. Tem que ser um produto
direcionado, mas com um potencial consumidor o mais alargado possivel”.
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2.4 Networking

Networking consiste em estabelecer e alargar a rede de contactos, sejam entidades ou
pessoas, que partilhem um interesse comum no negdécio. Esta pratica € muito impor-
tante pois permite a divulgagéo do negbcio a potenciais colaboradores ou clientes, o
que tem influéncia no sucesso de qualquer projeto que esteja a ser desenvolvido.

O networking deve ser interpretado no émbito da estratégia do negécio e, como tal,
deverd ser estabelecido um plano de agdo em linha com a mesma.

Este plano passa, por exemplo, por:

1. Participar em eventos como reunides, concursos, conferéncias, entre outros, que
promovem o networking. A participacéo deve ter objetivos claros pelo que, sem-
pre que se participa em eventos, devem ser previamente delineadas metas de
atuagdo, como, por exemplo, qual o nimero de contactos a angariar.

2. Ter um pitch preparado para diferentes situagées e piblicos. Por exemplo, um
pitch mais curto (elevator pitch) caso uma conversa mais breve se proporcione, ou
algo mais extenso caso exista a oportunidade de haver uma conversa mais longa.

3. Estar presente em plataformas profissionais de networking como o Linkedin,
mantendo a informagéo atualizada. £ necessdrio ter especial atengdo & atu-
alizagdo deste tipo de plataformas, algo que pode sair prejudicado nas fases
iniciais do negdcio derivado da habitual limitagdo de recursos para o efeito. O
ideal serd simplificar as publicagdes, mas manter uma certa rotina de atualizagéo.

4. Estar presente em redes sociais como Facebook ou Instagram, com conteddo
relevante e interessante, dando a conhecer o trabalho desenvolvido e beneficiando
de feedback. Este tipo de plataformas tem uma grande influéncia na imagem que
o mercado tem da empresa, pelo que devem ser geridas de forma profissional.

5_ Definir um nimero alvo de conexdes que se deve atingir em determinado perio-
do de tempo, como semana ou més, sob algum tipo de critério. Ser seletivo nos
relacionamentos e contatos profissionais poupa esforco ao mesmo tempo que
melhores resultados séo obtidos. Porém, ndo devem ser excluidas outras ligagdes
empresariais mesmo que ndo aparentem ser relevantes no momento, visto que
qualquer contacto pode vir a ser um potencial colaborador/cliente ou outro in-

6. Estar preparado para responder de forma segura e assertiva a quaisquer per-
guntas sobre o negoécio.

A capacidade de networking pode, em muitos aspectos, relacionar-se com o marketing
pessoal. Uma pessoa que seja capaz de fazer notar as suas capacidades e qualidades,
de forma assertiva, confiante e por meio de uma comunicagdo clara e coerente, tem
uma maior probabilidade de sucesso na criagéo e manutengdo de relacionamentos
profissionais e na divulgagéo do negbcio. Porém, esta comunicagdo nem sempre é facil
e, por vezes, pode parecer “presuncosa”’, pelo que o foco deverd estar na audiéncia, isto
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€, nas pessoas com quem se estd a tentar estabelecer uma ligagéo profissional. Para o
efeito, alguns pontos deveréo ser considerados:

Manter o foco em ouvir as pessoas com quem se estd a tentar estabelecer uma
conexdo ao invés de manter o foco no que se vai dizer a seguir.

Néo olhar para cada pessoa como uma potencial cliente que irG gerar dinheiro
para a empresa, mas sim como um amigo, considerando o que se poderd oferecer
para o beneficiar enquanto conexdo.

Estar preparado com uma breve apresentacéo (elevator pitch) no qual seja ex-
plicado: quem é a pessoa por detrds do negdcio, em que consiste a empresa, que
necessidades satisfaz e como as satisfaz. Esta apresentagdo deve ser flexivel de
modo a ser adaptada a diferentes situacdes.

Ter como objectivo recolher as informagdes de contacto de outros interlocutores,
ao invés de ter a preocupagdo de unicamente informar acerca do teu.

Fazer perguntas abertas em relagdéo ds pessoas e 4s suas empresas. Estas
questdes ndo devem poder ser respondidas com um simples sim ou ndo, mas
com base em algo mais complexo que ajude a conversa a fluir e permitindo que
se crie uma relagdo.

Ter uma apresentagdo adequada ao contexto, ao mesmo tempo que se eviden-
cia alguma individualidade.

Ser capaz de identificar tépicos em comum com as outras pessoas, facilitando a
criagdo de um relacionamento mais personalizado.

Dar seguimento aos contactos estabelecidos, por exemplo por meio do envio de
um e-mail ou da realizagéo de uma chamada telefénica de follow-up, a seguir a
determinado evento ou reunido.

Deter uma rede de contactos pode igualmente facilitar algumas das concretizagées
necessdrias o inicio da atividade, para além de fomentar a divulgagdo. Sofia Vieira,
fundadora da marca de cosméticos veganos VeganCare, contactou a Faculdade de
Engenharia do Porto, onde tinha estudado, o que lhe permitiu testar os produtos em
laboratério. “Era um requisito legal testar a estabilidade dos produtos, fazer um relatério
de estabilidade (...), essa parte eu conseguiria fazer se tivesse um espago adequado e
nada melhor que o laboratério de uma faculdade com todas as condigdes.”
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Criacéo do
Negocio Veggie






O modelo de negécio é uma ferramenta que estrutura e reflete o modo como a em-
presa ou marca gera e entrega valor. O modelo de negdcio, ao contrdrio do plano de
negécio (explicado na préxima secgdo), ndo procura definir como & obtido o lucro, mas
sim o funcionamento estratégico e sustentavel do negécio, capaz de gerar valor para
os seus stakeholders.

Permite, assim, organizar uma ideia/oportunidade de negécio, por meio da identifi-
cagdo do produto ou servigo e das formas como se procederd a sua colocagdo e dis-
tribuicdo no mercado e junto do publico-alvo. Neste sentido, identificam-se também
0s recursos, competéncias e parcerias que ir@o criar e entregar valor aos aos interveni-
entes do negbcio.

Indica-se aqui a proposta de criagdo de valor do produto para uma determinada ne-
cessidade do mercado. O que o distingue do restante mercado: qual a sua vantagem
competitiva?

Na resposta a esta questdo deve-se definir o pUblico-alvo e caracterizar o buyer persona.

Gabriela Oliveira, autora de livros de culindria vegetariana, partilha connosco a sua
reflexdo relativa ao seu publico-alvo, e como & que o definiu: “Sempre tive como
principio orientador procurar que o meu produto néo seja restritivo no que toca ao
seu publico-alvo. O livro podia ser folheado por alguém que néo percebesse nada de
cozinha vegetariana mas estivesse curioso. Quero mostrar que é simples, acessivel, e
que se pode usar ingredientes que toda a gente conhece, como as leguminosas. Ou
seja, seguir o principio que pode ser para qualquer pessoa”.

Uma ideia confirmada por Natacha Meunier, gerente do bar e restaurante Apuro,
localizado no Porto. “A nossa perspectiva é que o veganismo ndo deve ser restrito,
deve chegar a um maior nimero possivel de pessoas. Nunca pensamos em criar
um espago de restauragdo exclusivo para os veganos. Ao mesmo tempo queriamos
descomplicar esta cozinha, pois ainda hd muitas pessoas que tém uma ideia errada
de comida vegetariana”.

E importante definir quais as relagées necessdrias (parcerias, atividades e recursos)
para conseguir que o produto/servigo alcance o mercado. E também estabelecer uma
estratégia de distribui¢do e definir o modo como & comunicado no mercado. Para isto,
€ essencial que o ponto em cima esteja claramente definido, j& que os canais de dis-
tribuic@o e a linguagem de comunicagd@o adotada para fazer chegar o produto ao cli-
ente dependem das caracteristicas deste.
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Para a pastelaria e restaurante 100% vegetal Padoca, a estratégia que adotaram na
apresentagdo do produto passou pela retirada de legendas e termos associados ao
veganismo: “Imaginando a montra de bolos, que & uma montra refrigerada grande,
s6 tivemos durante o primeiro més, a legenda a dizer pastel de nata “vegan”. Depois
retiramos o “vegan” e tinhamos, no sitio onde estavam as duas opgdes [com e sem
ingredientes de origem animal], ambas as opgdes a dizer pastel de nata.”, refere Filipe
Cardoso, um dos fundadores da Padoca, reforgando assim a importéncia de “néo
criar manchetes” na estratégia de alcangar mais clientes. Atualmente, a Padoca ja
s6 comercializa produtos de base inteiramente vegetal e procura ndo rotular os seus
produtos.

Existem templates de modelos de negécio que incluem uma estrutura de tépicos j
definida, e que podem ajudar o empreendedor a definir o conceito geral de atuagdo do
seu produto/servigo. Entre os mais conhecidos estéo o Modelo de Negécio “Canvas” e o
Modelo da “Cadeia de Valor de Porter”. No entanto, existern muitas outras fontes online

onde é possivel encontrar diversas sugestdes de estrutura de modelo de negécio
(como Prince’s Trust, Bplans, Creately, Bgateway, Score).

A tendéncia veggie levou também & publicagdo de modelos especificos a este seg-
mento e, como tal, certamente iréo servir de inspiragdo a criagdo do teu. O seguinte
Modelo de “Alternativas & Carne” & exemplo disso e pode ser usado como base para a
elaboragdo de um modelo de negécio.

Para melhor orientagéo na construgdo do modelo de negécio, agregaram-se 0s
diferentes topicos, com explicagdo breve de preenchimento, integrados naquela que
€ uma estrutura de modelo popularmente usada: Modelo de Negécio “Canvas”, que é
composto por 9 blocos relacionados entre si. (segue-se um exemplo na pagina abaixo)
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NOME DA EMPRESA/MARCA/NEGOCIO

£

PARCEIROS CHAVE
Explique quais os
parceiros
determinantes &
atividade do negécio.
Como exemplo pederéo
ser os fornecedores de
matéria prima ou os
web developers que
garantem a
manutencéo do
website .

@
ASRIRORRRSIN
Defina as dreas essenciais
para a sobrevivéncia do
negécio, Poderd ser aquela
que diz respeito ao

desenvolvimento do
produto, por exemnplo.

o

Que mais valia garante
a0 consumidor e ao
mercado? A garantia
de qualidade, aum
preco justo, pode ser

uma forma de criacio

P
o/

CLIENTE
Explique como gere o
relacionamento com o
cliente. Uma estratégia

pode passar pela
garantia de um servico
ap6s-venda atencioso.

P de valor. P
{ \ I 4 \
_/ </
RECUREDSCHANE amCANALE

Indique que recursos
necessita para que o
negécio funcione. Se o seu
servigo/produto tem por
base muita tecnologia, a
investigagao e o software
podem ser recursos chave.

Os canais de venda e de
distribuicio sio essenciais.
Entre eles poderso estar
uma loja fisica ou online,
uma aplicagéo para
telemoével ou uma
plataforma social.

CLIENTES
Come empreendedor do

mercado plant-based, a
resposta mais Sbvia a
este tépico certamente
serd o segmento veggie.
Mas este grupo pode ser
ainda mais segmentado.
Defina o seu buyer
persona e perceba que
caracteristicas
especificas tem o seu
publico. Por exemplo, a
que intervalo de idades
corresponde.

Se concluir que tem
diferentes grupos
segmentados, adopte
uma linguagem a cada
um deles.

F
Sem receita o negécio ndo é sustentavel. Procure definir de anterméo o
principal alvo na obtencéo de rendimento. Se o seu servico ou produto &
relativamente gratuito ou de baixo custo para o consumidor final, uma
forma de obtencéo de receita podera ser por meio de publicidade (no

website ou numa revista, por exemplo).
Ao Wik
EDIT.ORG

E: S
Para este topico, & importante saber que departamentos e areas de
atividade irdo integrar o seu negécio. A partir dai, defina os seus centros de
custo e prepare orcamentos para cada um deles. A drea de investigagdo
e desenvolvimento do produto poderd necessitar de niveis de
financiamento diferentes do departamento de marketing.

O exemplo acima foi criado na ferramenta Edit.org, disponivel a todos os utilizadores e
de facil manuseamento (ver em resolucdo superior no anexo do documento).

Enquanto que o modelo de negécio se foca na descrigéo do conceito e nos contornos
de uma ideia empreendedora, o plano de negécio estrutura em detalhe como esta
se vai materializar, enquadrando-a com a descrigdo da marca ou empresa e com o
mercado em geral.

A elaboragéo de um plano estruturado e profissional é essencial para sustentar a ideia
de negbcio. Permite tragar a estratégia a implementar, definindo objetivos e prioridades
de atuagéo, bem como de que forma serdo estes atingidos. Procura prever problemas
e propor solugdes, incorporando igualmente na sua andlise a perspetiva financeira.
Além disso, o plano de negédcio é fundamental na criagdo e gestdo eficiente de um
negoécio, permitindo a diferentes stakeholders conhecer o produto ou o servigo e os ca-
nais de comunicacgdo e distribuic@o, que estardo em linha com o contexto da empresa
oumarca (nomeadamente, valores e misséo desta). O plano deve ser simples, objetivo
e completo, uma vez que poderd passar pela andlise de terceiros que, néo conhecendo
o negdcio, procuram informagéo concreta e sucinta.

O documento deverd incluir um sumadrio executivo, que descreve sucintamente e de

forma breve todo o plano, bem como a definigéo do(s) objetivo(s), a descri¢éo do
negécio, do produto/servigo e do mercado, um simples plano de execugéo, a descrigdo
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da equipa de gestdo e andlise financeira (investimento necessario, projecéo de ven-
das, demonstracdo de resultados, balango, projecdes das transagées, se aplicavel).

Como o primeiro plano de negdcio € muitas vezes escrito sobre um negdcio inexistente,
a fundamentagéo da ideia - como se ird posicionar no mercado atual, qual a estraté-
gia a seguir e qual a credibilidade e experiéncia da equipg, tanto a nivel técnico como
de gestdo - sGo importantes.

Apesar de se poder ter o processo de idealizagéo bem construido na cabega, coloca-lo
por escrito e de forma estruturada poderé revelar limitagdes ou vertentes do negécio
que ainda ndo estariam clarificadas.

Existem bastantes plataformas online que dispdem de recursos Uteis & montagem de
um plano de negécio, e que podem ser adaptadas & ideia do empreendedor (nome-
adamente o plano de negécio do Canvas, do VennGage, da Microsoft, da LawDepot,
entre outros).

Se houver preferéncia por ndo utilizar um template pré-definido online, existem tam-
bém guias para elaborar um plano de negécio de raiz, por exemplo, o guia explicativo
do IAPMEI. Além disso, o IAPMEI disponibiliza uma ferramenta de avaliagdo de projetos
que permite aos empreendedores a avaliagdo da rentabilidade de novos investimen-
tos, testando a viabilidade financeira dos mesmos. Complementarmente, é possivel
recorrer a outros recursos pedagodgicos do IAPMEI, como é o caso do Manual do Em-
preendedor e do Guia Pratico do Empreendedor, bem como os respetivos videos tu-
toriais.

Sugerimos, ainda, que acompanhem o Startup Boost, powered by Capacitar para Em-
preender, um projeto que inclui varias iniciativas de incentivo e capacitagéo para o
empreendedorismo!

E natural que exista alguma dificuldade na elaboragdo deste plano, contudo, lembra-
mos que o plano de negécio é também uma ferramenta de auxilio & estruturagéo in-
terna de ideias e pode servir para consulta da equipa, mais tarde, ao longo do tempo,
ou como base de orientagdo a elaboragdo de outros projetos paralelos.

Como apoio & montagem e estruturagcdo do negdécio, seguem-se alguns dos principais
topicos que deverdo ser contemplados num plano.

Secgdon.°1

Recomenda-se que um plano de negécio bem estruturado inclua alguns pontos-chave
essenciais que possibilitem ao interlocutor fazer uma andlise objetiva e, somente com
base na leitura do documento, concluir se o negécio corresponde aos seus interesses
de investimento.
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https://www.canva.com/pt_br/aprenda/plano-de-negocios/
https://pt.venngage.com/features/plano-de-negocios
https://templates.office.com/pt-pt/planos-de-neg%C3%B3cios
https://www.lawdepot.com/contracts/business-plan/?ldcn=partnership-and-joint-venture#.YRU89IhKg2w
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Empreendedorismo/Documentos-Financiamento/ComoElaborarPlanodeNegocioGuiaExplicativo.aspx
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Empreendedorismo/Documentos-Financiamento/ComoElaborarPlanodeNegocioGuiaExplicativo.aspx
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Assistencia-Tecnica-e-Formacao/Ferramentas/Ferramenta-de-Avaliacao-de-Projetos-de-Investiment.aspx

Em particular, no caso dos negdcios que atuem no dmbito da economia plant-based,
que é uma drea de investimento relativamente nova, recomenda-se que os potenciais
investidores possam constatar, de antemdo, as vantagens de exploragéo do conceito
de negdbcio proposto.

Para uma melhor organizagdo, o plano de negécio deve ser iniciado por um sumdrio
capaz de introduzir sucintamente tudo o que serd transmitido e explicado ao longo do
documento. Deve-se fazer mengdo aos seguintes pontos breves e que seréo detalha-
dos mais & frente:

A ideia de negécio: descrig@o breve do negécio, que produto/servigo iré fornecer
e em que mercado ird atuar (& importante ser concreto, e recordar que diferentes
negécios veggies se inserem em diferentes mercados). Deve-se também indicar
como o produto/servigo serd vendido e a quem, bem como qual a sua vantagem
competitiva. Recomendamos manter o foco num sé produto ou servigo, isto &, o plano
de negécio deve ser concreto na indicagdo de qual o seu core (principal atividade).

Descrigdio geral: explicagdo breve da visdo do negdcio. Neste mercado veggie,
recomenda-se mencionar a importdncia da associagdo da empresa ou marca
ao bem-estar animal e/ou & sustentabilidade ambiental, entre outros.

Principais conquistas da empresa/marca: deve-se aproveitar o sumdrio
executivo para igualmente transmitir (a um potencial investidor) as conquistas e
sucessos do negécio/mqrco, desta forma transmitindo confianga ao stakeholder.
Entendem-se por conquistas, por exemplo, contratos e projetos relevantes
concretizados no passado ou o desenvolvimento inovador de um produto (bem
como resultados bem sucedidos de investigacéo ou patentes adquiridas).

Dados Financeiros: perspetiva geral
sobre a situagdo financeira corrente
do negécio (por exemplo, previséo

Métrica financeira baseada na relagdo
do volume de vendas ou do ¢

entre a receita financeira (o dinheiro

R )
) . ) POd?rG ganho) e o dinheiro aplicado num in-
igualmente ser referido o capital vestimento. ROI significa “Return over
necessdario para iniciar e expandir o Investment”, em inglés.

negocio, bem como de que forma este
serd usado.

Secgdon.° 2

Esta secgdo tem por objetivo facultar uma perspetiva geral do negécio, preocupando-
se com o esclarecimento muito breve dos seguintes pontos essenciais:

¢ O célculo do ROI é feito com base no seguinte: (Receita - (Custos + Investimento))/(Custos + Investimento).
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Qual o nome da empresa? Como se posiciona legalmente (por exemplo, se € uma
sociedade anénima ou de responsabilidade limitada)? E quem sdo os seus pro-
prietdrios e gestores, bem como qual o seu pacto social?

Qual a visdo do negécio e da empresa: qual o seu propdsito de existir? E qual a sua
misséo (o que se tenciona alcangar)? Por exemplo, pretende-se ser lider de mercado
num determinado sector, ou reconhecido pela qualidade no atendimento ao cliente?

Quais os objetivos e metas estratégicas do negécio? Deve se fazer referéncia a
KPIs (indicadores de desempenho) concretos e de forma sucinta, como por exem-
plo, taxa de converséo™ ou custo por lead" méaximo.

Quais as principais caracteristicas do sector e mercado onde se atua ou se procura
atuar?

Quais as principais @reas de atuagéo no mercado, ou seja, qual serd o core ou ativi-
dade principal, e de que forma é que se vai superar face a possivel concorréncia?

Secgdon.°3

No desenvolvimento de um plano de negécio & fundamental transmitir uma ideia de
credibilidade ao stakeholder.

E nesta secg@o que a equipa de gestéo e restantes principais recursos humanos, de-
vem ser descritos, tendo-se especial atengdo em detalhar a estrutura organizacional
e o perfil dos sécios.

Deve-se descrever quais os pontos fortes e as caracteristicas de cada membro, dando
énfase ao know-how e ds competéncias técnicas respetivas, e de que forma cada um
contribui para a criagdo de valor dentro da empresa.

De acordo com a fundadora do bar vegan, Apuro, “um dos maiores desadfios & gerir
pessoas, sobretudo no caso de equipas mais pequenas. Na restauragcdo hd uma
grande rotatividade. As margens de lucro costumam ser reduzidas, e costuma-se
dizer que se trabalha muito para receber pouco. E por isso os saldrios sdo baixos e
isso faz com que reduza a atratividade deste posto de trabalho”, ou seja, colocando
assim uma dificuldade a retengdo dos recursos humanos.

Também Filipe Pedroso, gerente da marca de restaurantes daTerra, sublinha a di-
ficuldade na gestdo da equipa, destacando que “no panorama nacional, hd ainda es-
cassez de méo de obra dispostas a trabalhar em servigos, e a escassez de mdo de obra
qualificada, como chefes ou cozinheiros”. E ainda mais dificil, de acordo com este, é

" Medida utilizada para determinar a percentagem de clientes que tomaram determinada agéo (por exemplo,
compra, fidelizagéo, subscrigées, etc.)

' Custo associado a criagdo de Leads: divisdo entre o valor total investido numa campanha e nimero de pessoas captadas.
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“encontrar mdo de obra que tem um alinhamento com os valores do vegetarianismo”.
Mas a conjuntura tem estado a mudar, e indica que “tém conseguido se diferenciar por
receber candidaturas de uma nova geragéo de consumidores jovens, vegan ou vege-
tarianos, que querem trabalhar num sitio alinhado com os seus valores”, o que considera
como uma mais-valia.

Para além da estrutura interna, pode-se ainda referir que contratagdes externas iréo
contribuir para o langamento e manutengéo do negécio, e em que dareas.

Secgdon.° 4

Definir o mercado, bem como o sector de atuagdo, onde se ird inserir o produto/servico
veggie, seja em termos de dimensdo, de estado de desenvolvimento, e da concor-
réncia, € imprescindivel a qualquer plano de negécios robusto, pois isso ird traduzir-se
na viabilizag@o da ideia ou produto/servico em causa. Nesta secgdo serd importante
elaborar o seguinte:

Caraterizagéio do mercado e sector em que se insere o produto/servigo: a sua
dimensdo, a evolugdo do mesmo (e.g. se estd em crescimento), que tendéncias
existem e que potenciais necessidades/oportunidades se encontram por satisfazer.

Identificagéo do mercado-alvo (publico-alvo) e das suas necessidades, ou seja,
definir quem serd o pUblico-alvo do produto/servigo veggie e o grupo de consu-
midores a que o negdcio se ird dirigir.

Andlise da competi¢cdo de mercado, nomeadamente, quais séo os principais
concorrentes, qual o posicionamento de mercado, e que forgas e fraquezas po-
dem ser atribuidas?

Quais os fornecedores existentes no mercado e sector, qual o poder negocial do
negobcio e de que forma é que se poderd assegurar as necessidades técnicas e
logisticas do produto/servigo?

Quais as barreiras de entrada e de saida ao negécio veggie, nomeadamente,
que fatores dificultam a insergéo do produto/servigo num mercado ou num sec-
tor especifico, limitando a sua capacidade competitiva, ou por outro lado, dificul-
tam o encerramento da atividade.

De seguida explicam-se cada um destes pontos de foco da andlise.

No que diz respeito & caracterizagéo do mercado, é importante detalhar a dimensdo
do mesmo, as tendéncias, e uma visdo geral sobre o volume expetdvel de negécio. No
caso do mercado veggie, esta é a secgdo ideal para fazer referéncia a estudos que
demonstram o aumento dos consumidores interessados em produtos plant-based,
por exemplo, ou estudos que fazem referéncia & crescente preocupacéo da popu-
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lagdo com o bem-estar animal e com a sustentabilidade ambiental que, por sua vez,
tem gerado um aumento continuo da procura por produtos vegan/vegetarianos e por
servigos mais sustentdaveis.

InGmeros negdcios jé existentes comprovam a tendéncia. Por exemplo, Beatriz Batista,
criadora da ‘Loja Vegetariana’, refere que “grande parte dos consumidores néo séo
vegetarianos ou vegan mas tém algumas preocupagdes, quer seja com o ambiente,
alimentagdo ou até mesmo alergias alimentares.”

A segmentagdo ou definigdo de um publico-alvo de consumidores é de importéncia
fulcral e deve ser referido e explicado no plano de negécio, podendo recorrer-se a esta
secgdo para o efeito. Conforme detalhado no Capitulo 2.3 da Definigéo do Publico-alvo,
deve-se procurar perceber a quem se dirige o produto/servigo veggie, e de que forma é
que este ird satisfazer as necessidades de um grupo de consumidores. Seré igualmente
importante proceder a um trabalho de segmentacéo de clientes alvo, nomeadamente:

segmentagdo demogrdfica: definir a faixa etdria, género, grau de escolaridade,
estatuto sécio-econdmico, entre outros;

segmentagdo comportamental: onde procuram pelos produtos, que tipo de estilo
de vida tém, etc.
E também necessdrio referir qual o posicionamento do consumidor e do fornecedor
em termos de poder negocial. Por exemplo, se a carteira de clientes tipica deste sector
for muito limitada, a dependéncia de um numero reduzido de fontes de rendimento
pode aumentar o nivel de risco do negécio. O mesmo se verifica com os fornecedores,
reduzindo o seu poder negocial a nivel de compra.

Outra parte importante é fazer uma andlise da competigéo de mercado, ou seja,
conhecer as restantes empresas concorrentes (com caracteristicas que Ihes permitem
captar os clientes do teu negécio) . E assim essencial questionar quem serdo ou séo 0s
principais concorrentes, em concreto:

que pregos praticam e como se comparam com os do produto/servigo do teu
negocio;

qual a qualidade dos produtos/servigos, incluindo o atendimento que é dado ao
cliente;

que forgas e fraquezas apresentam os concorrentes, face ao teu negécio e
perante o mercado
Para facilitar a andlise, recomendamos a criagéo de uma tabela em que se possa mais
facilmente visualizar os vérios potenciais concorrentes, e de que forma se comparam
com o teu negdcio veggie.
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Alexandra Pardal, fundadora da Sapato Verde, explica como esta andlise foi pre-
ponderante para passar a ideia do papel para um negécio veggie na realidade, “A
Sapato Verde surgiu em 2014, com o intuito de facilitar o acesso ao calgado vegan e
proveniente de comeércio justo. Na altura néo existia nenhuma loja fisica com este con-
ceito e nos proprios tinhamos dificuldade em encontrar este tipo de calgado”. Retrata
ainda a atual situagdo de concorréncia no seu sector como muito diferente da inicial,
realgando-se, assim, a importdncia de se manter atualizado sobre novas estratégias
de posicionamento. “Em 2014 ndo existiam lojas com este tipo de oferta, néo havia
muita concorréncia, pelo que o destaque era mesmo esse. A procura deste tipo de
produtos foi crescendo cada vez mais, e o problema de nos destacarmos surge agora.”

Uma boa andlise da concorréncia é meio caminho andado para se oferecer um produto/
servigo de maior qualidade, pois permite facilmente identificar oportunidades e lacunas,
por exemplo, ao observar-se e aprender com 0s seus erros € com as suds conquistas.

Ao fazer-se uma andlise da concorréncia é também importante ter em consideragdo
conceitos como os produtos substitutos e complementares, que correspondem,
respetivamente, a: a) bens que concorrem entre si para satisfazer a(s) mesmal(s)
necessidade(s) dos consumidores, sendo que se o preco de um aumentar, se espera
que a procura do outro aumente, b) bens que se combinam para satisfazer uma
necessidade e cuja procura evolui paralelamente: se a procura de um aumenta, a do
outro igualmente aumenta.

Outra temdatica a ter em consideragdo nesta andlise de mercado e sector recai ao
nivel dos fornecedores, nomeadamente em que dmbito atuam e que matéria-prima,
produtos ou servigos prestam ou irdo prestar ao negécio. E igualmente essencial referir
se s@o escassos na drea em questdo (ef/ou se apenas existentes no estrangeiro) e
perceber se se dispbe de fornecedores crediveis que garantam a viabilidade da en-
trega do produto/servigo. Especificamente em relacéo ao negécio veggie, para Cata-
rina Matos, criadora do blog e fundadora da loja online Mind The Trash (de produtos
sustentéveis das mais diversas categorias), a criteriosidade na selegdo de fornece-
dores pode, em geral, ser superior & da maioria dos restantes mercados cujos valores
e misséo ndo envolve a sustentabilidade e um dmbito plant-based e ético. Ja Filipe
Cardoso, CEO da Padocaq, reforca essa mesma importéncia na selegdo dos fornece-
dores: “H& um cuidado muito grande com os ingredientes, temos sempre que andar a
pedir fichas técnicas e declaragdes de aditivos que as empresas tém, que podem ser
de origem animal e vegetal, sGo processos que demoram.”

De notar que a definicéio de mercado difere da de sector e indUstria porque o primei-
ro (mercado) inclui e aborda as relagées comerciais. Assim, o plano deve igualmente
evidenciar as tendéncias do sector, bem como as principais mudangas que este tem
atravessado (por exemplo, ao nivel de inovagdes na produgdo e uso de matérias-primas).
No que toca a barreiras de entrada e de saida®?, estas correspondem a obstdculos
que dificultam, respetivamente: a) o exercicio inicial de atividade de uma empresa
num determinado sector (exemplo: custos elevados de equipamento, quando existe
escassez de recursos/matéria-prima, ou quando ja existe elevada competitividade,

2 De acordo com as 5 forgas competitivas de Michael Porter.
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como concorrentes com branding de elevada presenca no mercado); b) o encerra-
mento de atividade da empresa naquele sector (exemplo: restrigdo governamental).
Por fim, o plano de negécio deve transmitir que te encontras a par das regulamentagdes que
condicionam o mercado e sector, bem como das mais recentes inovagdes tecnolégicas.

Teresa e Manel, fundadores da Muka (marca de queijos de origem vegetal), sublinham
a importdncia de conhecer o sector onde se cria o negécio: “Ajuda muito tentarmos
conhecer a indUstria em que estamos a criar o negécio. No nosso caso, a inddstria
alimentar tem um série de regras que séo essenciais desde o inicio conhecer: ler as
legislagdes aplicaveis, fazer formagdes, conhecer tudo da parte burocratica. Por exem-
plo, montamos a nossa propria cozinha num espago que ndo era uma cozinha ante-
riormente, tivemos todo um processo de aprendizagem para fazermos um licencia-
mento e de formagdes de seguranga alimentar para termos um conhecimento dessa
parte toda e de algumas regras, mesmo ndo oficiais da prépria industria”.

Para enriquecer esta secgdo, recomenda-se que se recorra d elaboragdo de uma com-
ponente gréfica, em particular de uma matriz de andlise SWOT, onde se abrangem os
topicos apresentados e explicados no diagrama em baixo:

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Vantagens competitivas do
foro interno do negécio

e produto comparativamente
aos concorrentes.

Desvantagens internas ao
negoécio e produto comparati-
vamente aos concorrentes.

Fatores externos que ndo se
controla mas que beneficiam
o negocio.

Fatores externos que néo
se controla mas que podem
prejudicar o negécio.

Know-how no fabrico gragas
a investigagdo e patente
obtida.

Equipa reduzida e falta de re-
cursos humanos ou softwares
de gestdo menos avangados.

Nova legislagéo (vantajosa)
em vigor ou ocorréncia de
feira/evento onde se poderd
promover o negoécio.

Perda de dados informaticos
ou nova legislagdo
(prejudicial) em vigor.

Entre as ameacas externas aos negécios veggie, a nivel nacional, reconhecem-se, de
facto, alguns entraves & sua atividade econdmica devido as tradicionais estruturas
que existem em Portugal. Sérgio Horta, um dos quatro sécios da distribuidora Naturally
Green, identifica as consequéncias daquilo a que se refere como lobbies da indUstria
alimentar na expanséo do seu negécio. “Temos sentido alguns entraves e dificuldades
criados por lobbies que existem de outros setores de industria alimentar. Esta semana
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fui & ASAE, porque ndo gostam muito que usemos palavras como “cheddar” e “mozza-
rella”, embora diga “sabor a cheddar” e “sabor a mozzarella”. H& cerca de uma ano
houve uma mega operacdo da ASAE a nivel nacional que andava & “caga” de produtos
veganos e de irregularidades nos mesmos.” Sérgio relata ainda que tanto grandes
superficies como grandes distribuidores foram fiscalizados. “Com isto quero dizer que
€ uma indUstria muito grande, com muitos interesses e dinheiro envolvido, com lobbies
muitos fortes. Estamos num pais particular em relagdo a determinados sectores da
alimentagdo, como sejam os laticinios onde os lobbies sdo particularmente fortes.

Mexer nos bolsos das pessoas incomoda sempre.”

No émbito das oportunidades do mercado veggie, e conforme jd referido (nomeadamente
no Capitulo 1. Contextualizagéo do Mercado Veggie em Portugal), pode-se aqui realgar
que existe uma crescente procura por produtos vegetarianos e veganos a nivel nacional
(+33% entre 2019 e 2021), e apesar da oferta estar a tentar acompanhar este potencial, os
consumidores ainda se mostram descontentes com a quantidade e variedade de produ-
tos veganos em Portugal (72% dos consumidores, de acordo com um estudo de 2021 da
AVP), sendo que existe ainda muito espago para inovar e preencher lacunas de mercado,
beneficiando os negbcios que detém pontos fortes que véo de encontro a esta necessi-
dade (por exemplo, ter know-how na confegéo de pastelaria vegana).

A tendéncia de crescimento do mercado vegano reflete-se igualmente por toda a Eu-
ropa (tendo aumentado 42% em 2 anos, de acordo com estudo da Smart Protein Project
e da organizagdo ndo governamental ProVeg International), bem como a nivel mundial,
prevendo-se que o mercado global da alimentagéo de base vegetal cresga 451% até
2030, comparativamente a 2021 e de acordo com estudo da Bloomberg Intelligence (BI).

Secgdon.°5

Neste ponto, deve-se procurar descrever qual € a lacuna do mercado e de que forma aideia
de negbcio vai de encontro a esta necessidade ndio respondida do consumidor. Tal como
vimos anteriormente, € fundamental que o gestor tenha identificado a oportunidade de atu-
acdo e de que forma iré dar resposta, colmatando a necessidade que existe no mercado.

Secg@on.° 6

Deve-se aqui descrever o produto ou servigo, assim como o processo produtivo, em
detalhe (caso aplicavel), dando a entender também para que serve o produto/servigo
e porgue motivo o consumidor vai querer adquiri-lo.

Recomenda-se que o plano se foque unicamente num produto ou servigo j& que, mesmo
que a marca ou empresa tenha varias outras vertentes de atuagéo, um sé plano deve cen-
trar-se numa explicagdo objetiva e concreta sobre um sé produto. Numa fase de langamen-
to de um negbcio, isto é especialmente importante j& que o know-how e investimento que
permite a diversificagéo poderd ainda ndo ter sido obtido, sendo fundamental que a em-
presa se especialize no fabrico/distribuigdio de um produto ou servigo, que serd o seu core.
Para elaboragdo desta secgéo, deve se procurar responder ds seguintes questées:
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39

Tanto ao nivel da empresa/marca, como no mercado como um todo, o produto
ou servico em causa ainda estd a ser desenvolvido ou ja existe (isto &, j& se en-
contra a ser comercializado)?

Quais sdo os unique selling points (também designado de unique selling
proposition ou, em portugués, proposta Gnica de venda)? Ou seja, deve
procurar-se deixar claro o que torna o produto ou servigo Unico e inconfundivel.
O que diferencia o produto ou servigo da concorréncia? Quais as vantagens
competitivas do teu negécio ao nivel das caracteristicas do produto/servigo?
Por outro lado, que melhorias podem ser desenvolvidas para garantir
posicionamento ao nivel da concorréncia?

Para Darchite Kantelal, fundador da Scoop ‘n Dough,
o “lema interno ndo era necessariaomente sermos os
melhores do mundo, mas sermos o espacgo favorito
dos consumidores”. De acordo com o mesmo, toda
a filosofia de atendimento e de interagdo foi sempre
pensada de forma a que o consumidor tivesse uma
experiéncia agraddvel, e se sentisse em familia. “Cria-
mos um sentido de comunidade em torno da Scoop, e
foi isso que nos ajudou a sobreviver & situagdo da pan-
demia, em que inclusive chegamos a ter filas & porta”.

Ja de acordo com Natacha Meunier, responsdvel pelo bar vegan Apuro, “A ex-
periéncia que se tem & o que as faz voltar. Claro que na restauragdo o que véo
comer tem que ser bom, ndo pode ser uma experiéncia gastronémica negativa.
Mas mais importante é a experiéncia completa, como sdo atendidas, como séo
recebidas no espago, o conforto. Acho que o que a maioria das pessods procura
€ isso, uma boa experiéncia.” E ainda remata: “Eu j& estive em sitios em que a co-
mida ndo era muito boa, mas como a experiéncia e a receptividade foi téo boa,
tive uma boa experiéncia”.

Henrique Pereira, fundador do restaurante The Green Affair, conta como o seu
negdcio tentou diferenciar-se desde o inicio ndo sé pela confegdo e oferta de
pratos, mas até no ambiente criado, por querer acima de tudo oferecer uma
experiéncia ao cliente. “O que normalmente todos faziam na restauragdo era:
comprar o seitan, marinar e cada um servia da sua maneira. Nés no inicio esta-
vamos a pensar fazer isso. S6 que depois vi uma técnica que achei interessante,
partilhei com quem estédvamos na cozinha na altura, fizemos e ficou espetacular.
Era muito diferente, realmente.” Henrique acrescenta: “Ao ter um conceito vegan
noés ndo estamos fechados a nenhum tipo de gastronomia - nés estamos aber-
tos & cozinha do mundo. N&o deixamos de ser vegan e misturamos coisas do
médio oriente com asidticas e portuguesas.”

START VEGGIE - O teu guia para a criagdo de um negbcio vegan e sustentdvel



Qual o calendério e prazo definido para langamento do negécio, para disponibi-
lizagdo do produto no mercado e outros desenvolvimentos previsiveis?

Diana Marcelino, da Hey Jade - Nail Artist Studio, sublinha também a importan-
cia de planear a diversificag@o do servigo, considerando as especificagdes do
produto num negécio veggie. “Desde que comecei a trabalhar nesta érea que a
Unica opgdo para mim seria trabalhar com produtos cruelty free e vegan. Infe-
lizmente este tipo de produtos ainda & mais caro, o que ndo os torna téo aces-
siveis, entéo no inicio trabalhava com menos produtos, menos opgdes de cores
etc, e @ medida que o meu negdcio foi crescendo pude reinvestir”.

O prego corresponde aquele que a procura (consumidor) estd disposta a pa-
gar? Acima de tudo, deve-se procurar compreender se 0 prego garante uma
margem sustentdavel ao negdcio.

Quais serdo os teus fornecedores? Precisards de contactar fabricantes para ob-
tengéo de matéria-prima ou de componentes? Estes existem e estdo acessiveis?

Para Catarina Matos, da loja online Mind The Trash, o processo de obten-
¢do do produto obedece a alguns critérios em linha com a preocupagdo da
marca face a pegada ecolégica: “Para selecionar um fornecedor ou produto,
antes de pedirmos uma amostra para o testar, falamos com a marca para

perceber os seus valores, como trabalham, de onde vem a matéria-prima,
entre outras questdes que achamos pertinentes, dependendo do produto
que estamos a analisar.”

Todo o processo de criagéio e/ou desenvolvimento do produto, bem como a dis-
tribuicdo e entrega ao cliente final, estéo de acordo com os principios da marca
e de uma economia plant-based e sustentdvel?

Pretendes apostar numa estratégia de certificagéo? Se sim, quais as entidades
certificadoras e quais os requisitos? Natacha de Sousa da Green Cook (marca
de comida ultracongelada vegan) partilha desta preocupagdo, exigindo aos
seus fornecedores informagdes detalhadas dos seus produtos. “Todos 0s N0ssos
fornecedores enviam-nos fichas técnicas dos produtos e, no caso de matérias-
primas criticas em que pode haver qualquer divida, assinam uma declaragdo
em como os produtos séo isentos de qualquer produto de origem animal ou
[incluem] o respetivo certificado vegan da V-Label.” Sofia Vieira, da VeganCare,
reforga esta ideia: “A certificagéo vem adicionar uma certeza de que, realmente,
os produtos sdo veganos.”

Diana Marcelino, fundadora da Hey Jade - Nail Artist Studio, explica a necessi-
dade de uma pesquisa rigorosa sobre o produto e fornecedores; no caso es-
pecifico do setor em que se insere, de beleza, cosmética e cuidados pessoais.
“Considero que um dos aspetos mais importantes é fazer uma pesquisa a fundo
sobre as empresas que fornecem o produto, onde e como o produzem, e se
existe alguma certificagdo por parte de entidades como a PETA ou o programa
Leaping Bunny”.
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Secgdon.°7

A estratégia de marketing definida no plano de negécio deve ter como base uma
pesquisa bem fundamentada, resultando na capacidade de resposta ds seguintes
questoes, de forma concreta e objetiva:

Quem é o publico-alvo do produto/servico (segmentagdo), incluindo uma
descrigéio dos seus dados demogréficos (e.g. faixa etéria, posigéo geogréfica, etc.)

Como se pretende posicionar o produto ou servigo perante o publico-alvo e de
que forma pode ser percepcionado por estes.

Qual a estratégia de prego, existindo vdrios fatores que podem influenciar, como
os custos fixos, os pregos praticados pela concorréncia e o prego que o consumi-
dor estaré disposto a pagar (algo que pode obter com base em pesquisa e/ou
entrevistas e questiondrios breves ao consumidor). Deve-se ter a preocupagéo
de garantir que os custos sé@io cobertos e que a meta definida para uma margem
sustentdvel seja cumprida.

Quais os canais de venda e de distribui¢éio que irdo ser usados, para escoar o
produto/servigo? Deve-se procurar perceber como atuam as outras entidades
do mercado e se tal pode ser visto como boa pratica (ou possibilidade de mel-
horia).

Qual a estratégia promocional de captagédo de clientes e de divulgagdo do
produto, especificamente, que atividades de comunicagdo serdo desenvolvidas.
Sugerimos consultar a secgéo do plano de marketing (disponivel na pagina 51,
subcapitulo 3.5.1. Plano de Marketing).

Na elaboragéo de uma estratégia de marketing devemos ter em consideragdo 3
regras simples:

Snider Rodrigues, um dos fundadores da Venn, empresa inovadora que comercializa
caixas com ingredientes plant-based, biolégicos e sustentdveis para elaboragéo de
receitas em casa, refere que uma das estratégias da marca para ser bem-sucedida
passa por mostrar que a Venn “resolve um problema”.
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“Temos que mostrar que criamos valor no que fazemos enquanto servigo de con-
veniéncia. Temos que convencer um grupo de pessoas, sejam elas vegan ou ndo, in-
teressadas em experimentar esta comida, que temos algo de valor a oferecer-lhes”.

Snider Rodrigues (Venn)

Pode ser necessdario dirigir o negécio a diferentes grupos dentro daquilo que & o pUbli-
co-alvo, pelo que é fundamental se ir adaptando a forma de comunicagéo mediante
o pretendido no momento: as palavras, a imagem e o estilo serdo diferentes ainda que
o produto ou servigo seja o mesmo. Alguns negécios veggies poderdo comegar por
limitar o foco num grupo mais restrito de potenciais consumidores, expandindo poste-
riormente o publico-alvo.

Conforme se detalha no tépico mais & frente correspondente & elaboragéo concreta e
pratica do plano de marketing, vérias ferramentas servem de auxilio & descrigéo dos ele-
mentos essenciais & temdtica do marketing, nomeadamente o modelo Marketing Mix (4
Ps), que identifica e caracteriza 4 varidveis relevantes & concepgdo do negécio: definigéo
de prego, detalhes do produto, técnicas de promogéo e processos de distribuigdo.

ESTRATEGIA OPERACIONAL Secgdon.’ 8

E fundamental que se explique de que forma as atividades didrias do negécio se véo
processar, nomeadamente o ciclo de operagéo que permite que o produto seja criado
ou que o servigo seja entregue. No caso da criagéo do produto, o plano de negécio
deve ser claro quanto & descrigdo geral das principais matérias primas necessdrias
ao desenvolvimento, mas néo esquecendo as competéncias e o know-how que acres-
centam a qualidade necessdéria.

Paula Pérez, da marca portuguesa de calgado vegan NAE Vegan Shoes, revela que
o processo de fabrico do produto, envolveu conhecimento, estratégia e resiliéncia.
“Encontrar fornecedores de confianga ou até explicar das fébricas, que toda a sua
existéncia fizeram calgado com recurso a pele, que é possivel fazer sapatos recorrendo
a materiais ecolégicos e animal-friendly, ndo foi um processo fdcil. Foi necessdria
muita persisténcia da nossa parte.”

Em relagdo & fase de langamento, Paula salienta: “Os maiores desafios na altura do
langamento da marca foram encontrar bons fornecedores e materiais de trabalho, e
conseguir fabricas para fazer a primeira produgdo. Fizemos muita pesquisa e recebe-
mos vdrias respostas negativas. E uma fase em que somos colocados a prova a varios
niveis e muitas davidas surgem, mas também é nesta fase que percebemos se temos
a resiliéncia, forga e produto necessdrios para seguir em frente até ao primeiro sim.”

No que toca a servigos complementares & atividade core da empresa (por exemplo,
apoio ao cliente apés-venda), pode ser mais vantajoso financeiramente que a marca/
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empresa recorra a um servigo via outsourcing, tornando-se mais rentavel para a em-
presa por uma questdo de especializagdo do trabalho®. Se for o caso, tal opgéo estra-
tégica deve estar evidenciada no presente documento.

Secgd@on.°9

Uma das secgdes do plano de negécio deve incluir uma breve projecdo e explicagdo
da vertente financeira da empresa, numa perspetiva de médio a longo prazo. Néo é
necessdrio entrar em grande detalhe no corpo de texto do plano, considerando que
eventuais instrumentos financeiros de andlise que j& se encontrem disponiveis (como
balanco e demonstracéo de resultados) deverdo, por sua vez, ser incluidos em formato
de anexo ao documento.

Essencialmente, os seguintes tépicos poderdo ser abordados nesta secgdo, procuran-
do-se explicar os principais pontos acerca dos mesmos e fazendo-se referéncia a de-
terminados valores:

Despesas iniciais (referir valores aproximados) e descrigéo do processo de ob-
tencdo de capital para langamento do negdcio, distinguindo entre custos fixos
(que nao dependem do nivel de bens ou servicos comercializados no dmbito da
atividade) e custos varidveis (que se alteram mediante volume de producéo/
vendas e nivel de atividade)

Estimativa de ganhos e perdas (fazendo mencéo a valores gerais esperados),
considerando diferentes horizontes temporais (anual, semestral e/ou trimestral).

Projegéio dos fluxos de caixa (cash-flows) também considerando diferentes hori-
zontes temporais e como serd a evolugéo do dinheiro em caixa da empresa/marca.

Breve abordagem sobre a demonstragédo de resultados, e alguma referéncia aos
ativos do negécio, se aplicavel. Sendo essencial que o balango patrimonial e a
demonstragdo de resultados sejam incluidas em anexo

Estimativa do ponto de equilibrio fi-
nanceiro do negécio
,isto &, qual o valor que o total da

E 0o momento a partir do qual uma empresa
gerafluxos de caixa suficientes para justificar

receita tem que atingir para igualar os a sua existéncia. Quando se antige o break-
custos, e em que data se prevé alcan- even, o negbcio comega a ser rentével. O
car esse break-even point. break-even & o ponto de equilibrio.

E frequente que investidores interessados num determinado negécio dediquem uma
grande parte da sua atengdo e tempo de andlise as diferentes tabelas com valores e
cdlculos financeiros, para além da explicagdo dos mesmos, pelo que recomendamos

1 De acordo com Adam Smith (na sua obra “Riqueza das Nagdes”, 1776), a especializagdo do trabalho, por parte das
empresas huma atividade em particular, gera eficiéncia econémica e aumento de produgéo.
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especial atengdo a esta secgdo (e ds tabelas que a suportam em anexo). Em caso
de necessidade, deve-se contar com o auxilio de parceiros na drea da contabilidade
financeira e/ou da auditoria financeira.

O entusiasmo e a paix&o que envolvem o inicio de um projeto ndo exclui a importdncia
de se considerarem estes aspectos do plano de negécio, por sua vez determinantes
tanto na estruturagdo e organizagdo interna como na captagdo de investidores (e
outros parceiros relevantes). Portanto, constitui assim parte fundamental para que o
teu negdcio seja bem-sucedido.

Existem espacos fisicos de atendimento ao publico que cumprem a fungéo de atender
empreendedores que tenham interesse em criar, extinguir e transformar as suas em-
presas, bem como agentes econémicos que procurem informagdo e que queiram pro-
ceder & submissé@o de pedidos de apoio online, requisigéio de criagdo de empresas,
registo de marcas, obtengéo de certiddes, entre outros. Estes espagos séo as lojas da
empresa e os balcées do empreendedor, respetivamente.

Séo espagos que oferecem uma pandplia de servigos que visam agilizar processos,
como a “Criagéo da Empresa na Hora”, o “Pedido de Certidéio Permanente”, a dis-
ponibilizagéo de informagdo inerente & atividade econémica e os procedimentos da
criagdo do negécio. A “Empresa na Hora” (com balcées por todo o pais) e a “Empresa
Online” (onde é possivel criar uma empresa por via eletrénica) séo alguns dos pro-
cessos de constituicdo disponiveis.

Sugerimos também a consulta ao portal Espaco Empresa, um servigo gratuito pro-
movido pela agéncia IAPMEI que, em articulagdo com a AICEP (Agéncia para o Inves-
timento e Comércio Externo de Portugal) e a AMA (Agéncia para a Modernizagéo Ad-
ministrativa), visa apoiar na criagdo e na gestéo do negécio. O Espago Empresa dispée
de uma rede de pontos de atendimento presencial e disponibiliza ainda informagdes e
servigos digitalmente.

Como em tudo, as empresas estéo obrigadas ao pagamento de algumas obrigagdes.
De forma muito sucinta explicamos quais:

Sendo o IRC um imposto que incide sobre o rendimento das empresas com atividade
de cariz comercial a trabalhar em Portugal, ou sobre rendimentos obtidos em territério
portugués, por empresas ndo residentes em Portugal. E um imposto direto e calculado
com base nos lucros do ano anterior.

E uma contribuigdo referente as dedugées das empresas em 23,75%, para a seguranga
social e sobre os rendimentos dos colaboradores, sendo que os colaboradores tém
uma contribuigéo de 11%.
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Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Incide sobre o consumo e taxa os produtos, os servigos, as transagdes comerciais e as
importagées, variando entre os 0% e 23%, (a taxa de zero é exclusivamente aplicada
aos servigos isentos de IVA).

Imposto de Selo (IS)

Incide sobre os actos, contratos, documentos, titulos, livros, entre outros sendo cobrado
um valor fixo ou aplicada uma taxa ao valor do acto ou do contrato.

Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI)

Este imposto recai sobre o valor patrimonial tributério dos prédios urbanos (por
exemplo, imoveis destinados & habitagdo, comércio, indUstria ou servigos e terrenos
de construcdo) e rasticos (p.e, terrenos fora dos centros urbanos que néo sejam para
construgéo e se destinem & atividade agricola e construgdes afetas a produgdo de
rendimentos agricolas), situados em Portugal. Enquanto imposto municipal, o IMI
constitui uma fonte de financiamento direta das cdmaras municipais.

Pode eventualmente aplicar-se o Imposto Sobre Veiculos, (ISV), que incide sobre
a primeira matricula portuguesa de um automoével e que pretende onerar os con-
tribuintes na medida dos custos que estes provocam nos dominios do ambiente, in-
fraestruturas vidrias e sinistralidade rodovidria.

O portal ePortugal, o canal de acesso eletronico aos servigos do Estado com mais de
mil servigos publicos disponiveis online, & fundamental para consulta, gestdo e es-
clarecimento de diversas questdes obrigacionais que as empresas possam necessi-

tar. Gerido pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP (AMA), este portal tem

vindo a integrar cada vez mais servigos digitais de interagéo com o Estado.

E normal que um novo empreendedor ndo tenha apreensdo sobre todas as exigéncias e
especificidades de se abrir um novo negécio, pelo que recorrer a entidades de apoio ao
empreendedorismo é aconselhdavel.

“Omeu maior conselho éinformarem-se muito bem.H& sempre muitas nuances, so-
bretudo no que toca a abrir um espago fisico. Recomendo por isso se aconselharem
junto de empresas que fazem todo um processo de consultoria e que te informem
sobre todos os pontos e obrigagées a cumprir, para depois ndo ir atrds do prejuizo”.

Natacha Meunier (Apuro - Vegan Bar)

3.4 Branding
Com o potencial do mercado veggie e o seu continuo crescimento, nunca houve melhor

altura para se comegar um negécio plant-based. Contudo, ndo é suficiente deter
apenas um bom produto/servico, & necessdrio construir-se uma marca memoravel.
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Para o efeito, & necessario definir a identidade do negécio plant-based, garantindo-se
que os consumidores estabelecem uma ligagdo positiva com esta e é criada a per-
cepgdo certa da mensagem que a marca transmite. Uma forma simples de se iniciar
este processo é descrever a marca somente com base em apenas trés palavras que
definam de forma clara e objetiva o negécio veggie.

Para uma boa definicdo do negécio e construgéo da marca, € muito importante pre-
cisar o publico-alvo, como por exemplo, definir se é constituido por vegetarianos es-
tritos, novos vegetarianos (isto & em processo de transigéo e descoberta) efou por
adeptos do vegetarianismo, que evidenciam redugéo no consumo de alimentos de
origem animal, mas que ndo seguem estritamente esta alimentagéo (costumam ser
apelidados de flexitarianos).

Quanto mais definido este publico-alvo estiver, mais facilimente se conseguird
construir uma marca que realmente se conecta com os consumidores pretendidos.

Com as crescentes oportunidades/necessidades que surgem no mercado
vegetariano/vegano, é possivel encontrar cada vez mais produtos ou servigos
focados neste segmento. Por isso, &€ importante conhecer a concorréncia e, por outro
lado, o que diferencia o produto/servico, em que sentido inova, quando comparado
com outras marcas. Ter esta clara percepgdo ajudard a criar e a transmitir uma
mensagem mais eficaz aos consumidores, aumentando o potencial de retengdo.

No caso de Beatriz Batista, fundadora da Loja Vegetariana, a melhor forma que encon-
trou de garantir uma maior retengdo foi uma aproximagéo aos seus clientes, com um
contato personalizado. As embalagens séo feitas com cuidado e tenta sempre colocar
uma mensagem personalizada.

Outra forma ainda de criar maior conexdo, que descreve, &€ contatar o cliente por
telefone, para humanizar a sua loja online, e ndo parecer um espacgo tdo mecdnico.

Também Adriana Mano, fundadora da Zouri Shoes, reconhece a importéncia da co-
municag¢do com o cliente no fortalecimento da relagéo com este, e na transmissdo dos
valores da empresa. Relata-nos que “em todas as nossas caixas de sapatos existe um
papel no qual identificamos todos os produtos utilizados no fabrico daquele par [de
sapatos], o nome das pessoas envolvidas na producdo e comercializagéo, o nome das
praias onde retiramos o pldstico agora contido naquelas sapatilhas. Toda esta nossa
politica atrai clientes, clientes estes cada vez mais exigentes, exigindo transparéncia e
justica em todo o processo de produgdo do produto. Tudo isto s6 é capaz de atrair e
nunca afastar.”

Focar a marca no que oferece, em vez do que ndo oferece, € uma boa estratégia para
atrair mais consumidores, dentro do publico-alvo, e criar ligagdes positivas com estes.
A cadeia de restaurantes Mother Burger segue essa estratégia, procurando comunicar
e garantir os hambuargueres 100% vegetais “mais saborosos”, ao mesmo tempo, que se
associa a uma “imagem cativante que promove a experimentagdo.”
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J& o The Green Affair aposta numa abordagem mais transversal: “A estratégia é ter
um produto apelativo, um bom ambiente e uma experiéncia acessivel para todos”. De
acordo com Henrique Pereira, &€ importante a empresa certificar-se que consegue in-
fluenciar o méximo de pessoas a optar por refeicdes sem ingredientes de origem ani-
mal. “Criar determinados perfis de pratos que sei por experiéncia que funcionam e cer-
tos pratos que sdo faceis de compreender para quem néo é vegan. Quando montamos
a carta sabia que determinados pratos seriam populares por terem um perfil seguro.”

Em termos técnicos deverdo definir-se alguns principios e elementos para se avangar
com o processo de criagdo da marca, nomeadamente:

O tipo de letra utilizado & muito importante porque pode passar uma mensagem ao
pUblico-alvo e influenciar na percepg¢do que se tem sobre a marca.

As pessoas associam certas emogdes a diferentes cores e, dependendo do sector e
do produto/servico, a escolha de cores é importante para uma interagéo mais eficaz
com o publico-alvo.

A forma como é comunicado o produto ou servigo é fundamental para que seja
construida a identidade da marca e para que, desta forma, seja possivel padronizar
a comunicagdo da mesma.

Um dos elementos mais importantes, para além do home do negécio e do produto/
servico, pois reflete uma imagem que pode influenciar como a marca é reconhecida
pelos consumidores.

Um dos elementos considerados cada vez mais determinantes. Por isso, & importante
assegurar que a interagdo online reflete adequadamente a voz, as caracteristicas e as
mais-valias da marca.

A criagdo de um guia, onde se encontram descritos todos estes processos de branding,
€ um excelente recurso para definir de forma clara a marca, permitindo que toda a
equipa esteja consciente da mensagem que esta transmite e de que forma deve ser
representada. Acima de tudo, a marca deve refletir os valores do seu pUblico-alvo.

Uma outra questdo que muitas marcas de negécios veggie se colocam recai sobre
a escolha de se associarem a determinadas terminologias ou rétulos. Num primeiro
momento, poderd fazer todo o sentido associar um negdcio veggie a estes mesmos
termos, contudo o seu uso pode ndo ser a melhor opgdo dependendo do sector em que
se inserem. Vamos rever algumas delas de seguida.
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Ndo existe uma resposta linear para esta pergunta. Enquanto que para alguns nego-
cios pode ser vantajoso, para outros poderd ndo ser, e tudo tem que ver com o posi-
cionamento, o sector de mercado e estratégia de comunicagdo.

Alguns especialistas do mercado veggie alertam que a utilizagéo conspicua das
palavras “vegan” ou “vegetariano” (“v-words”) poderd “afugentar” alguns clientes e
consequentemente restringir o grupo de consumidores alvo, pelo que aconselham
o uso de rétulos que ser@o alegadamente mais inclusivos, como o “plant-based” ou
“100% vegetal”. Mas ndo existe consenso sobre esta matéria, e outros'™® sugerem que
poderd ser vantajoso rotular um produto usando a palavra “vegan” ou “vegetariano”,
por exemplo, aplicando o selo na parte de trds da embalagem, de forma mais dis-
creta, dando assim a entender que o produto & apto para esses consumidores.

Mais recentemente, alguns estudos
reforcam que ndo existe uma estra-
tégia infalivel que seja adequada a
todos os sectores e produtos veggie,
sendo por isso necessdrio avaliar caso
a caso. E os dados até sugerem que
os consumidores, em geral, preferem
o rétulo “vegan” ao de “plant-based™®.

No caso do Scoop ‘n Dough, gelataria e
donuteria vegan, o fundador (Darchite
Kantelal) relata: “Quando abrimos a
Scoop em 2019, e comegamos com
a bandeira vegan, néo correu muito
bem. Os turistas locais ndo estavam
muito receptivos ou vegan-friendly,
pelo que passado 1 més tivemos que
alterar a estratégia e ocultar a palavra

””a 100% vegan, de modo a que descobrissem

de uma forma mais indirecta.

'4Consultar em Foodnavigator.com
' Consultar em Forbes.com

'8 Consultar em Faunalytics
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A autora e formadora Gabriela Oliveira, por sua vez, relata que no seu caso optou-se
pela palavra vegetariano porque o seu primeiro livro foi publicado hé uns 10 anos [2011],
e nessa altura ainda ndo havia receptividade ao conceito vegan. “E por isso achei que
usando o termo “vegan”, algumas pessoas poderiam ndo entender o que significava.
No entanto, mais recentemente, ao abrir a Academia Vegana”, achei que faria sentido jé
usar a palavra vegan, pois € exactamente isso que &, e porque hoje ja hd mais abertura.”

Na opinido de Jodio Costa, responsdvel pela hamburgueria vegan Mother Burger (que
detém, a data, quatro espacos de restauragéo em Lisboa), a utilizagéo da palavra ve-
getariano/vegan “infelizmente afasta os consumidores que ndo séo vegan ou vegetari-
anos”. O empreendedor acrescenta que se orgulha em ser um conceito de restauragdo
assumidamente vegano mas que existe “preconceito de muitos consumidores néo

vegetarianos ou veganos que a alimentagdo “plant-based” é pouco saborosa”.

No entanto, os tatuadores BubbleMari e Nuno Costah, fundadores do Out da box tattoo
Club, estudio de tatuagens vegan, explicam que ndo é o que acontece na sua drea. “No
nosso entender, a utilizagdo da expressdo “estudio vegan” ndo afasta os clientes. Antes
pelo contrdrio, achamos que atrai mais clientes, principalmente os veganos”, explicam.

Diana Marcelino, fundadora da Hey Jade - Nail Artist Studio, partilha a mesma ex-
periéncia. “Na minha opiniéo vai atrair mais clientes, porque mesmo que sejam pessoas
que ndo sdo vegetarianas/vegan, muitas delas tentam fazer o méximo de esco-lhas
plant-based nos dias de hoje. Entéio um negbcio com esse rétulo sé terd a ganhar, pois
apela a vdrios tipos de publico distintos”.

Natacha Meunier, fundadora do bar e restaurante Apuro, também considera que os
tempos estdo a mudar. “Neste momento acho que cada vez mais as pessoas deixaram
de associar o termo vegan a um estereétipo negativo, conforme sucedia hd uns anos.
Cada vez mais as pessoas estdo abertas a comer de uma forma diferente”.

As duas expressdes parecem significar o mesmo, mas néo tém exatamente a mesma
conotagdo. A diferenga é subtil, mas a autora Gabriela Oliveira ajuda a esclarecer: “Em
relagdo ao uso do conceito plant-based, para mim faz mais sentido a expressdo “100%
vegetal”. A meu ver o conceito de “plant-based” tem um handicap [uma desvanta-
gem], que é o facto de poder dar a entender que é maioritariamente de origem vegetal,
mas ndo exclusivamente. J& o termo 100% vegetal indica claramente que todas as re-
ceitas sdo exclusivamente baseadas em ingredientes de origem vegetal”.
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O marketing e o branding sdo dois conceitos que trabalham de mdos dadas, tendo
sido importante estabelecer o branding antes de trabalhar o marketing.

Neste capitulo apresenta-se o conceito de marketing e sobre o qudo é essencial para
manter o negécio “aceso”: ndo basta nutrir gosto pelo produto/servico que se presta, &
preciso igualmente apostar em estratégias eficazes de marketing e de vendas, para
que a audiéncia tenha a mesma ligagéo com o produto ou servigo.

O marketing permite, assim, a criagdo de iniciativas especialmente direcionadas para
um publico-alvo. Ao identificar quem sé@o os consumidores e ao satisfazer as suas
preferéncias, criam-se relacionamentos comerciais (engagement’) e gera-se valor.
Na sua esséncia, o marketing € também a partilha do amor pelo conceito do negé-
cio com as pessoas que procuram essa solugdo, enquanto a venda ajuda a resolver
determinado problema do cliente e as suas necessidades séo desta forma supridas.
Como resultado, a ideia de negbécio deverd ter em Gltima insténcia a oportunidade de
impactar positivamente a vida de alguém.

No caso dos negécios veggie, muito provavelmente este resulta também numa exter-
nalidade positiva, isto &, gera beneficio a terceiros, e & sociedade em geral, de forma
indireta (como & o caso, por exemplo, dos negdcios que atuam de acordo com a eco-
nomia circular').

Recorrer ao marketing & essencial para fazer com que o produto ou servigo seja do
conhecimento de potenciais clientes e, em particular, do buyer persona do negécio.
Caso contrdrio, e mesmo que a ideia de negécio tenha muito potencial num dado sec-
tor, ninguém o adquirird por ndo saber da sua existéncia. De facto, e considerando um
negoécio veggie em particular, € importante considerar o impacto positivo global do
mesmo e de que forma poderd beneficiar as pessoas, os animais e o planeta. Certa-
mente que a sua ndo divulgagdo seria um desperdicio, ndo sé para o préprio negdcio
em si, mas para todas estas frentes.

Como mencionado anteriormente, &€ importante definir o pdblico-alvo, sendo que este
deve ser especifico, dentro de uma audiéncia alinhada com os principios de um negé-
cio veggie. £ importante que a estratégia de marketing se foque num potencial consu-
midor, em vez de, e somente, no produto ou servigo.

7 Engagement por parte do cliente (customer engagement) refere-se ao processo de envolvimento e de interagéo
emocional e cognitiva do cliente em relagéo & marca. Modelo econémico cuja criagdo de valor tem como base
os pilares de produgéo e de consumo de reducdo, reutilizagdo, recuperagdo e reciclagem de todos os recursos
envolvidos.

'8 Modelo econémico cuja criagdo de valor tem como base os pilares de produgdo e de consumo de redugéo, reu-
tilizagdo, recuperagdo e reciclagem de todos os recursos envolvidos.
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Criar um plano de marketing onde se detalha as diversas atividades de marketing é
essencial para uma maior organizagdo e agdo interna. Na elaboragéo do plano de
marketing deve-se responder a cinco perguntas fundamentais:

As vantagens e os propodsitos de um plano de marketing passam pela clarificagéo de
objetivos, pela definigdo concreta do publico-alvo e pela otimizagdo das iniciativas e
campanhas de comunicagéo do produto/servigo veggie (pode também conter outros
detalhes, como a descrig@o do atual contexto do mercado ou indicadores de perfor-
mance relevantes).

Enumeramos, a seguir, as principais secgdes que um plano de marketing deve incluir:
Secgdon.°1

Recomenda-se que se inicie 0 documento com uma descrigéo breve do negbcio ou da
empresa, mencionando, de forma geral, o que se ird abordar e em que contexto. No fundo,
deve-se comegar o plano indicando qual a principal mensagem que se visa transmitir,
incluindo eventualmente o que jé foi conquistado pela marca e/ou os futuros planos desta.

SecgGon.°2

E importante indicar e descrever a viséo, a missé@o e os valores da marca ou empresa:
perceber estes trés pontos permite entender porque é que se véo tomar determinadas
iniciativas e porque se determinam aqueles objetivos e ndo outros. Isto & especial-
mente importante quando se tratam de temas de bem-estar animal e ambiente, j&
que os valores de atuagdo estdo fortemente presentes na estratégia de marketing.
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A missdo e os valores de uma empresa, que acabam
por ficar salientes na forma como esta comunica com
o mundo exterior, podem até ser determinantes na
captagdo e fidelizagdo de clientes. De acordo com a
autora e consultora Maria de Oliveira Dias, o que para
si mais valoriza um negbcio é a sua diferenciagéo de
valores. De acordo com a empreendedora, “se houver
o0 mesmo produto feito por uma empresa vegetariana
e por uma ndo vegetariana, eu irei escolher o pro-
duzido pela vegetariana, & nesse negécio que escolho
investir o meu dinheiro — porque partilho os mesmos
valores. Os principios de base de um negbcio ligam-
nos ds empresas e ajudam nas escolhas.”

Também Filipa Range, fundadora de A Cozinha Verde, realga que, “no que diz respeito
a um negdcio que assente nos principios do veganismo, é fulcral estabelecer linhas
vermelhas, mesmo que isso signifique abdicar de alguma faturagdo ao final do més.”
Para exemplificar, explica que “sempre recusamos pedidos de catering que incluissem
ingredientes de origem animal. Levar a sério os nossos valores enquanto empresa &
essencial para a confianga do cliente.”

Secgdon.°3

O proéximo passo € enriquecer e sustentar o plano de marketing com pesquisa e con-
texto, ou seja, fazer uma breve andlise do mercado e da concorréncia.

Uma forma de estruturar estes conceitos é recorrendo & andlise de SWOT, uma poder-
osa ferramenta que permitird ter uma perspetiva geral do mercado em que se atua ou
se procura atuar, em particular como os pontos fracos e fortes do negécio (nomeada-
mente as suas vantagens competitivas) se comportam nesse mesmo mercado e face
aos seus concorrentes, que deves claramente identificar e acerca dos quais deves
recolher a méaxima informagéo possivel.

Recorrendo & elaboragéo de uma matriz SWOT, conforme exemplo grdfico e explicativo
que foi demonstrado e detalhado no anterior tépico da Secgéo n°4: Andlise de Mercado
e Sector, do subcapitulo 3.2 Plano de Negbcio, é possivel identificar as forgas internas
do negécio e as suas fraquezas, bem como quais as oportunidades que podem existir
no mercado e sector em que atua ou procura atuar, e quais as principais possiveis
ameagas inerentes a estes.
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Seccdon.° 4

O plano de marketng deve ser claro quanto & definigéo do plblico-alvo e do buyer
persona (que, em termos gerais, reflete as caracteristicas frequentes da pessoa que
procura o produto ou servigo). Cada tipo de negécio tem um pablico-alvo caracteristi-
co e distinto, e diferentes negbcios veggies néo sdo excepgdo. Conforme referido, para
um sb negdcio podem existir diferentes publicos-alvos, em particular com o “ama-
durecimento” da marca/empresa (ver Capitulo 2.3). Séo varios os locais que podem
servir de orientagéo e fundamento & definigéo do persona, de entre os quais destaca-
mos os seguintes portais populares:

Cujo conceito de per- Com reconhecida intera- Plataforma de construgéo
guntas e respostas pode  tividade, nomeadamente de inquéritos e ques-
auxiliar na recolha répida ao nivel dos Grupos tiondrios, com diversas

de informagdo temdaticos funcionalidades de

edicdo e design apelativo

A propria andlise de mercado pode providenciar informagéo valiosa e indispensavel &
definigéo do persona do negbcio.

Secgdon.°5

Naturalmente, o plano de marketing deve conter a indicagdo e a explicagéo do que, em
Gltima instancia, se pretende atingir. Neste ponto, deve-se privilegiar valores e dados con-
cretos em lugar de frases subjetivas e vagas. Isto &, deve-se seguir a metodologia SMART,
cujo nome é uma sigla para as seguintes caracteristicas que os objetivos devem ter:

SPECIFIC | especificos
MEASURABLE | mensuréveis
ATTAINABLE | atingiveis

REALISTIC | realistas

TIME-BOUND | com prazo limite de realizagéo

Por exemplo, se a marca tem como objetivo aumentar o tréfego online no website, deve
mensurar com exatidéo qual o nimero de visitas e de cliques que pretende atingir.
Desta forma, vai poder avaliar se posteriormente conseguiu ou ndo atingir o objetivo.
Deve-se igualmente estipular o prazo de cumprimento das metas.
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MEDIDAS DA AGAO E ESTRATEGIA Seccdo n.° 6

Neste ponto do plano, deve-se procurar responder & seguinte questdo: “O que vamos
fazer para conseguir atingir o objetivo?” E fundamental que um plano de marketing de-
talhe as iniciativas que se irdo desenvolver (as taticas), como é que véo ser levadas a
cabo e a que canais se ird recorrer. As agdes devem ser objetivas, claras e detalhadas,
contendo todos os passos a desenvolver.

Podera recorrer a elaboragéo de uma tabela de acordo com as estratégias do Marketing
Mix ou 4 Ps do Marketing (criado pelo autor E. Jerome McCarthy), enunciados na Figura 2
(na pagina seguinte).

De acordo com o conceito de Marketing Mix, &€ essencial que os seguintes quatro elementos
sejam contemplados no plano de marketing: Prego, Produto, Posicionamento e Promogdo.

Teresa e Manel, da Muka, ressalvam a necessidade de conhecer bem a regulamen-
tacdo e as praticas de um mercado e sector na elaboragéo do Marketing Mix, em par-
ticular para definigéio do prego, pois tudo se trata de uma linha de aprendizagem e
podem surgir surpresas no final.

“Acontece muito com muitas outras startups que comegam com um prego e
acabam por ter de aumentar porque hd uma série de custos que néo estéo a
contar. Mais vale comecar por cima e depois baixar.”

Teresa e Manel (Muka)

De acordo com Beatriz Batista, fundadora da Loja Vegetariana, uma loja online es-
pecializada neste mercado veggie, &€ importante que “o negécio seja fiel aos nossos
principios”. No que toca a um negdcio vegetariano, para Beatriz este € uma forma de
vida, e de promover também as convicgdes; e acrescenta que “é necessdrio conhecer
os produtos de raiz e entender o que eles representam.”
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MARKETING MIX

Enquanto elemento que influencia a receita, envolve tarefas como: cdlculo
do mesmo considerando custos e margem, definico de formas e
condigdes de pagamento, aplicabilidade de descontos, entre outros.

Recomenda-se que seja fundamentado numa prévia andlise de
mercado e de concorréncia, isto € com base naquilo que o mercado
pratica no momento e considerando o poder de compra do publico-alvo.

Integra diversos passos no que toca ao seu desenvolvimento, nomeada-
mente definigdo de caracteristicas finais (e intermédias) e garantia da
qualidade pretendida. Representa um elemento chave de qualquer negd-
cio e influencia a satisfagéio e consequente retengdo do cliente.

Dita como se ird comunicar e publicitar o core do negbcio, com o
objetivo de captar o publico-alvo e de promover o produto nos diversos
canais (definidos no ponto do posicionamento acima). Este elemento
influencia as agées e as taticas de marketing.

Integra todo o processo de distribuigdio e rede de pontos de venda do
produto ou servigo. Envolve, assim, a definicéio dos locais ef/ou dos
canais (fisicos e online) utilizados para que o produto seja devidamente
entregue ao cliente.

Mediante as caracteristicas do negécio veggie, é essencial estabelecer
quais os locais de venda (exemplo: loja fisica ou online), a existéncia ou
ndo de um armazém, que meios de distribui¢do iréo ser usados, entre
outros temas associados & logistica.

Figura 2. Marketing Mix ou 4 Ps de Marketing

Afirmar os valores do negécio é importante, mas poderd ter que ser feita de forma
considerada. Filipe Pedroso, gerente da marca de restaurantes daTerra, conta como
uma mudanga no menu, de forma a serem 100% vegetarianos, por uma questéo de
alinhamentos de valores, pois considerava que j& ndo fazia sentido usar ovos ou lac-
ticinios, “ndo foi olhada com bons olhos por alguns dos clientes da altura [em 2017]"
No entanto, este considera que “vai sempre haver alguém que fica desagradado com
uma mudanga, mas isso ndo é limitativo. O desafio € encontrar solugdes que sejom
igualmente sensoriais e agraddveis, e isso € o que faz com que os clientes voltem.”

Oksana Zagoruy, fundadora do blog Dicas da Oksi, e dinamizadora de agdées como

workshops, showcooking, consultoria e produgéo de conteudos, partilha também a im-
porténcia de conhecer todas as caracteristicas do produto, no dmbito do Marketing
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Mix, para uma comunicagdo e estratégia de marketing eficaz e bem-sucedida: “Acho
que é importante pensar que outras caracteristicas terdo os produtos ou servigos para
além do veggie. Os bolos véo ser vegan, mas também véo ser sauddveis? Sem glaten,
acucar, etc? Os sapatos véo ser vegan, mas vao ser de comércio justo? Produzidos de
maneira mais sustentével, ou ndo? Ao definir muito bem os atributos dos nossos produ-
tos ou servigos, vai ser mais facil comunicd-los e construir uma estratégia de marketing
alongo prazo.”

J& Gabriela Oliveira, autora de livros de cozinha vegetariana, afirma que, no que toca a
comunicacgdo do produto, “é também preciso ter cuidado estético, com a imagem. Se
envolver fotografia, tem que ser bem cuidada, nem que seja feita pelo préprio”.

Deve-se ser claro quanto & forma de divulgagéo do produto ou servigo, isto €, que canais
de marketing e comunicagdo se iréio usar, considerando onde o pUblico-alvo se encontra.

Nesse sentido, reuniram-se igualmente algumas estratégias de atuagdo do marketing
de acordo com os respetivos métodos e canais de divulgagdo:

Foca-se na captagdo preferencialmente orgdnica de clientes, aumentando a visibi-
lidade online para estes usudrios por meio de técnicas especificas, por exemplo por
via de ferramentas de SEO (Otimizag&o para Mecanismos de Busca), que melhoram a
visibilidade e o posicionamento do website nos motores de busca (sem que seja por
via de anlincios pagos). O inbound marketing pode igualmente envolver a criagdo de
landing pages, isto é de pagina(s) online preparada(s) para corresponder a paginas
de destino para os visitantes e usadas para efeitos de conversdo de potenciais clientes
(por via de taticas que motivam o utilizador a clicar em algo, a submeter um formu-
lario, entre outros).

Ocorre essencialmente por via de andncios pagos, como Google Ads ou Facebook
Ads'®, mas que também podem estar presentes noutros websites e plataformas.

Procura captar leads (potenciais clientes) pela criagdo apelativa de conteado (que
cria “urgéncia” em clicar) e ocorre frequentemente por meio de publicagées nas redes
sociais, e-mail marketing ou artigos de blog. Ou seja, uma estratégia de marketing de
conteldo para ser bem sucedida deve caracterizar-se pela capacidade de se “conec-
tar” com a audiéncia e, por isso, recomenda-se uma linguagem mais direcionada
para as necessidades do puUblico-alvo, nos mais diversos dmbitos, dispensando-se
aqui uma linguagem meramente comercial.

9 Ambos os portais operam com diferentes formatos de publicidade. Escolher a plataforma de anuncios pagos
mais adequada depende da estratégia de alcance e dos objetivos da empresa.
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Quase obrigatério e “base de pirdmide”, garante a fundamental presenga nas redes so-
ciais. Recomendam-se publicacées frequentes e apelativas (essencialmente visuais e
gréficas, respeitando a imagem e a palete de cores da marca e do produto/servigo).
Procura estar maioritariamente presente na plataforma social que o teu buyer persona
usa, mas o ideal é que invariavelmente se evidencie atividade naquelas que tém a maior
popularidade do mercado, tendo o cuidado de adequar a linguagem usada e o tom de
comunicagdo tanto ao local da partilha como ao publico-alvo a quem te diriges®.

Inclui agdes como publicidade em televiséo, rédio, outdoors, revistas e jornais, ou por meio
de agdes ocasionais em eventos, Caracteriza-se por, em geral, ndo ser téo acessivel eco-
nomicamente, e de concretizagdo imediata ou quase imediata, como as técnicas em
cima referidas, que se fundamentam no digital, mas pode igualmente ser Gtil.

Existem muitas outras formas de, por via das variadas técnicas do marketing, fazer
chegar o produto ou servigo ao cliente, sendo o ideal que de facto chegue assertiva-
mente onde a lead se encontra.

Secgdon.°7

Por Gltimo, & necessdrio estabelecer qual o orcamento que estard disponivel para
investir na area do marketing, estabelecendo-se, desta forma, os limites financeiros
para a execugdo do plano. Isto pode colocar barreiras, mas também pode ajudar a
perceber se é possivel um maior desenvolvimento em determinadas agdes, aumen-
tando a probabilidade de estas serem bem sucedidas.

20 O popular portal Hubspot pode ser uma fonte interessante em termos de guia de atuagdo ao nivel do marketing
das redes sociais.
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Fontes de Financiamento
e Gestdo Financeira






Nenhuma ideia de negdcio empresarial sobrevive, ou arranca, sem o apoio e o adequa-
do planeamento financeiro. A capacidade de obter e gerir os meios de financiamento
&, na verdade, uma maneira de prever e de avaliar o sucesso de um negdcio, em par-
ticular se este se encontra numa fase inicial de langamento ou de expansdo.

Existem inimeras formas de financiar a atividade de uma empresa, sendo que as
solugdes mais adequadas podem variar consoante o tipo de negécio.

E comum que a forma de financiamento por meio de empréstimo bancério seja a fonte
de obtengdo de capital em que muitos empreendedores pensam primeiramente, mas
estd longe de ser a Unica solugdo, e poderd néo ser a melhor alternativa de financia-
mento para o negocio.

Uma forma de descobrir qual a melhor estratégia de financiamento para um negécio
resulta da elaboragéo do plano de negdcio, conforme anteriormente detalhado, que ird
permitir estruturar todo o arranque da atividade (nomeadamente, custos/investimen-
tos associados), bem como a planificagéo das estratégias operacionais e de marketing.

Assim, para decidires em relagéo ao método de financiamento, é crucial saber quais
os valores necessdarios para:

3. adimensdo esperada para o negécio e capacidade prevista de cumprimento
das obrigagdes.

E também fundamental observar a concorréncia, elaborando uma andlise do que é

praticado no mercado com o objetivo de perceber quais as fontes de financiamento

mais comuns no sector em que se atua.

Existem diversas formas de financiamento disponiveis para aplicagdo no momento da
criagdo do negécio e que, essencialmente, se dividem em dois grandes grupos: finan-

ciamento préprio e financiamento de terceiros.

Dentro destas duas principais classificagées existem diferentes formatos de obtengdo
de capital (v. Quadro 1e 2).
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4.1 Financiamento Proprio

Contabilisticamente e numa perspetiva de balango financeiro, o capital préprio, ou
patriménio liquido da empresa, refere-se a diferenga entre tudo o que uma empresa
possui (ativo) e o que deve a terceiros (passivo). Pode ser constituido pelas seguintes
componentes: reservas?, prestagdes suplementares??, resultados transitados? e capi-
tal social*, sendo que este Ultimo em particular diz respeito aos valores de entrada
fornecidos pelos sécios e acionistas no momento de constituigéio da empresa.

Quadro 1| Financiamento proprio

O financiamento por via de familia, amigos ou contatos informais consiste numa
forma de obtencdo de recursos habitualmente mais facilitada em termos de buro-
cracia e, geralmente, com menos pressdo obrigacional. Contudo, além de néo estar
disponivel a todos, é frequente envolver um menor volume de financiamento.

De igual modo, e se tiveres essa possibilidade, poderds usufruir de poupangas pes-
soais, anteriormente arrecadadas, para a constituigdo de capital com o propésito de
financiar o teu negécio. Para Teresa e Manel, da Muka, a opgéo de financiamento tem
sido esta: “Até agora foi tudo financiado com capitais proprios e vendas que foram
sendo geradas. (...) J& tivemos contacto com alguns investidores interessados mas
queremos ter controlo total do negécio. No futuro, logo veremos.”

Se a empresa € uma sociedade, naturalmente ird necessitar da alocagéo inicial de re-
cursos por parte dos sécios, para formagéo do capital préprio no momento do arranque
no negécio. O capital social (montante inicial fornecido por sécios ou acionistas da em-
presa) é fundamental para assegurar o funcionamento da atividade nos seus primeiros
meses de vida, até ganhar estabilidade em termos de faturacéo e fluxo de caixa.

Um negécio de cariz sustentdvel e ético, com fundamentos plant-based, néo difere substan-
cialmente dos restantes inseridos noutras éreas de atividade, no que toca ao financiamento.

2 Reservas sdo a diferenga entre o capital proprio e o capital social, ou seja, todos os ganhos de valor conservados
na sociedade (por exemplo, retencéo de lucro), por imposigéo legal (reserva legal néo inferior a 5%), mas também
por imposigdo dos sécios (reservas livres) ou contratual. As reservas poderdo ser de vdrios tipos: de lucro, ocultas,
de capital, técnicas, entre outras.

2 As prestagdes suplementares sGo investimentos adicionais realizados durante a vigéncia do negécio pelos s6-
cios, muitas vezes com a finalidade de dar garantia aos credores numa situagdo de empréstimo bancario, por
exemplo. Estas prestagées aumentam o capital proprio, sem necessidade de aumento do capital social.

 Resultados (positivos ou negativos) gerados em periodos anteriores.

2 Capital social corresponde ao valor de entrada com que os sécios contribuiram para iniciar a atividade de uma empresa.
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Contudo, pode evidenciar até mais facilidade na obtengdo de capital, j& que o cresci-
mento acelerado da comunidade veggie (33% em apenas 2 anos), e consequente
maior preocupagdo com questées de sustentabilidade ambiental e respeito animal,
tém tornado este mercado relativamente mais atrativo, na perspetiva dos investidores
e entidades financeiras.

Pensar na sustentabilidade financeira do negécio
veggie é crucial, nesta etapa inicial de preparagéo do
mesmo. Gabriela Oliveira, a autora portuguesa de livros
de cozinha vegetariana com mais sucesso em Portugal,
assinala que “no caso de autores de livros, por exemplo,
a receita financeira costuma aparecer apenas 1 ano
apds a publicagdo do livro, nem se sabe sempre bem

Gabriela Oliveira qual serd a receita. Por esse motivo, ndo se pode iniciar
(Autora e Formadora) um projecto e esperar ter logo resultados imediatos. Nédo
se deve comegar um projecto de qualquer maneira.

“E necessario ter as con-
dicées necessdrias para
avancgar. NGdo se pode

saltar etapas”.

4.2 Financiamento Externo

FI N A N C IA M E NTO Empréstimos bancdrios, Microcrédito

E XTE R NO Leasing, ALD (aluguer de longa duragdo),

Factoring e Renting
(qlheio) ................................................................................

Contas Correntes Caucionadas
e Descobertos bancdrios

Outros programas de financiamento
e apoio

Quadro 2 | Financiamento de Terceiros
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EMPRESTIMOS BANCARIOS

A forma de financiamento por empréstimo bancdrio estd entre os formatos de obten-
c¢do de capital mais populares entre as pequenas e médias empresas em Portugal.

Consiste na obtengéo de uma determinada quantia acordada junto de um credor,
nomeadamente de um banco, sendo que sob esse montante se contratualiza néo sé
a obrigagdo de restituir todo o capital obtido, como também de pagamento de ju-
ros (fixados a uma determinada taxa) e de eventuais comissdes (nomeadamente de
gestéo do banco).

Os empréstimos bancdrios séo especialmente adequados quando se pretende apli-
car o capital emprestado num investimento de longo-prazo, isto &, cujos cash-flows
inerentes ndo ser@o imediatos mas a perspetiva de retorno é bastante certa de vir
a acontecer. Ou seja, deve-se preferencialmente optar por financiamento via em-
préstimo bancario caso se pretenda, por exemplo, adquirir equipamento (como
maégquinas de fabrico) ou instalagées (como um novo imével). Nestes dois exemplos,
existe perspetiva de expansdo e lucro para o negécio, bem como uma garantia co-
lateral (e mais-valia futura). Isto contribui para que o banco se encontre mais seguro
para emprestar dinheiro: aumenta a probabilidade da avaliagdo de risco que o banco
realiza a favor do negécio.

No pedido de empréstimo bancdario ao banco, recomenda-se também, para além do
colateral em cima referido, que se detenha um plano de negécio, devidamente es-
truturado e completo, conforme abordado no capitulo anterior. Lembramos que este
plano constitui o documento de apresentag¢do do negédcio e inclui dados financeiros
e de estratégia fundamentais para que o banco decida quanto d viabilidade de con-
ceder o empréstimo.

Quando a entidade que estd por tras da criagéo do negdcio é recente no mercado e
ainda néo possui registo significativo de receita nem de experiéncia, pode ser mais
complicado obter o crédito. Um empréstimo bancdario é habitualmente concebido, sob
melhores condigées (taxas de juro mais baixas), a empresas que j@ possuam um so-
lido histérico de atividade, bons resultados financeiros e (muito importante) que néo
se encontram excessivamente endividadas e tém cumprido as suas obrigagdes fiscais
para com o Estado.

Assim, o empréstimo bancdario pode ser mais indicado caso jé se exerga atividade no
mercado hd algum tempo, e caso se tenha uma demonstragdo de resultados robusta,
e se pretenda agora capital para expandir o negécio (por exemplo, no @mbito de um
processo de internacionalizagdo).
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Alguns dos factores determinantes no momento de pedir um empréstimo ao banco
para o teu negobcio:

Ter claramente definido o montante necessdrio e o objetivo/plano de investimento
desse mesmo montante;

Dispor do Gltimo balango financeiro, através do qual deves mostrar capacidade para
amortizar a divida que solicitas;

Deter um plano de negécio bem estruturado e completo, nomeadamente contendo
todos os atuais documentos contabilisticos da empresa e a andlise do sector e de
mercado em que se insere;

Possuir outras informagdes relevantes e devidamente organizadas. Por exemplo, poderds
ter interesse em mostrar uma proje¢do financeira que comprove que o investimento em
determinado equipamento ird resultar em cash-flows de determinado montante.

Eis uma lista de documentos concretos que se deverd apresentar ao banco para ob-
tengdio de empréstimo bancario (de acordo com o banco Caixa Geral de Depésitos):

« Cartdo de Identificagdo de Pessoa Coletiva

« Codigo de acesso d Certiddo Permanente

- Ultimo balancete e certidées de ndo divida & Seguranga Social e Autoridade Tribu-
taria e outros elementos contabilisticos

« Escritura pUblica da constituig@o, com estatutos, atas da Assembleia Geral, identifi-
cagdo de titulares dos 6rgdos de gestdo

« Organograma da empresa (para o caso de ser de média dimenséo)

« Apresentacdo e histérico de crescimento da empresa

- Possivel certificagdo IAPMEI, ou seja a Declaragéo Electronica IAPMEI comprovativa
da dimensd&o da empresa, obrigatéria para micro, pequenas e médias empresa

« Certificag@o PME, que comprova o estatuto micro, pequena e média empresa, e
possivel de obter no respetivo portal do IAPMEI

 Relatério & Contas do ano imediatamente anterior

« Caso seja uma ENI, declaragdo de inicio de atividade

« Orgamentagdo para o investimento que estd a solicitar

A. Microcrédito

Sistema implementado pela Associagdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC), em
1999, que consiste num empréstimo bancdrio de valor mais reduzido. Tem como fi-
nalidade apoiar aqueles que apresentam mais dificuldade no acesso ao formato
tradicional do crédito bancdario, reunindo, ndo obstante, as condi¢cées de atividade por
conta prépria (tratando-se de um profissional individual ou de uma microempresa).

Alexandra Pardal, fundadora da Sapato Verde, recorreu a um microcrédito para finan-
ciar o arranque do projeto. “Elaboramos um plano de negdcios em 2014 e como estava
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desempregada, a forma mais fécil de iniciar este projeto seria obter um microcrédito.”
A empreendedora confessa que a utilizagéo da palavra “vegan” néo foi bem recebida
pelos credores da Sapato Verde. “No inicio do langamento do meu projeto, a palavra
“vegan” foi um entrave para pedir o microcrédito. De tal forma que tive que apresen-
tar uma proposta sem sequer poder referir “calgado vegan”, alterando o nome para
“calgado ecolbgico”. Nos Ultimos anos, felizmente essa postura mudou drasticamente e
um artigo vegan é muito bem aceite pelos nossos clientes”, esclarece Alexandra Pardal.

CONTAS CORRENTES CAUCIONADAS OU DESCOBERTOS BANCARIOS

A. Contas Correntes Caucionadas

As contas correntes caucionadas permitem cobrir eventuais necessidades de liquidez
da empresa, nomeadamente de tesouraria. Na prética, através da conta caucionada,
o banco disponibiliza & empresa o répido acesso a um determinado montante, adi-
cional ao saldo bancério & ordem e caso esta precise.

Todo o capital extra utilizado pela empresa (mas somente aquele que é realmente
utilizado) esté sujeito ao pagamento de taxas de juros e de comisséo bancdria. Reco-
menda-se, assim, o recurso a uma conta corrente caucionada se tal for usado para
fundo de maneio, por exemplo para ir de encontro a necessidades subitas que surjom
inerentes aos primeiros momentos de atividade do negécio, e ndo para financiar in-
vestimentos. Isto porque a conta caucionada, apesar de ser flexivel e de facil e rapido
acesso, tem um elevado custo, em particular no que toca ds taxas de comissiona-
mento que, em parte, sdo cobradas mesmo que a conta caucionada néo seja utilizada.

B. Descobertos bancdrios autorizados

Os descobertos bancdrios autorizados permitem que a empresa tenha gastos que ex-
cedam o saldo bancério. Um descoberto autorizado junto do banco iré possibilitar que
se efetuem pagamentos ou levantamentos mesmo que o saldo da conta esteja a zero.

Para acordar um descoberto bancdrio autorizado com o banco, é necesséria a con-
tratagdo de um servigo adicional ao de abertura de conta. Deve-se ter em conta que
os descobertos bancdrios implicam o pagamento de taxas de juro e de comissiona-
mento, bem como de outras despesas inerentes (todos estes custos habitualmente
mais elevados que os restantes produtos de financiamento). Estardo também asso-
ciados a varias condigdes de reembolso, sobre as quais te deves informar junto da tua
instituigéo bancdria.

LEASING, ALD (ALUGUER DE LONGA DURAQAO), FACTORING E RENTING

Pode ser Util recorrer a outras diversas linhas de crédito, que se caracterizam por serem
mais flexiveis, de utilizagéo tempordria e que permitam cobrir pontuais necessidades de
liquidez/tesouraria.

65 START VEGGIE - O teu guia para a criagdo de um negodcio vegan e sustentdvel



E o caso do instrumento de financiamento factoring, através do qual se pode solicitar, ao
banco ou a outra instituigéio financeira, o adiantamento de um crédito que se tem a re-
ceber, como por exemplo, pagamentos pendentes de clientes. A desvantagem & que tem
inerente um custo e, consequentemente, reduz o valor das vendas do negdcio (receita).

Existem, ainda, operagdes de financiamento que podem ser Uteis se estiveres a pre-
cisar de utilizar um bem de equipamento, como, por exemplo, um veiculo, mas néo é
adequado dispensares liquidez na sua aquisigdo imediata e total. As solugdes para
estes casos podem ser: renting, leasing ou ALD (aluguer de longa duragéo).

O contrato de renting, ou o aluguer operacional de viaturas (AOV), & um servigo de
aluguer de automével contabilizado como uma prestagdo de servigos, associado a
um periodo de tempo e quilometragem pré-determinados, mediante o pagamento de
uma mensalidade fixa (onde estardo incluidos todos os custos de utilizag&o da viatu-
ra). Esta solugdo é recomendada para quem ndo tenciona ficar com o automavel no fi-
nal do contrato, sendo que ndo terd de se preocupar com os custos e servigos técnicos
e burocréticos relativos & detengéo de uma viatura.

No contrato de leasing, o locador (o financiador, podendo este ser o teu banco) é o
proprietdrio do equipamento que a empresa utiliza (o locatdrio). Em troca, este Gltimo
efetua o pagamento de uma prestagdo periédica, & qual acrescem juros. No final po-
des optar por adquirir o bem ao locador mediante o pagamento de um valor residual.
Podes, por outro lado, optar por cessar o acordo e a utilizagéo do bem durante a vigén-
cia do contrato de leasing.

O contrato de ALD é semelhante ao de leasing, exceto que, no caso do ALD, o locatdrio
esté obrigado a comprar o bem no final do contrato.

Ambos leasing e ALD tém a vantagem de ter taxas de juro mais baixas que outras
modalidades de financiamento (por exemplo, crédito automével tradicional) pelo que
deverdo ser consideradas na compra ou utilizagéo de determinados bens.

BUSINESS ANGELS E CAPITAL DE RISCO

O financiamento por via de business angels tem ganho especial popularidade nos l-
timos anos e pode ser uma excelente solugéo de alavancagem para novas empresas,
em particular para startups com menos de 3 anos de vigéncia.

Os business angels séo investidores privados que aplicam capital em determinados
negocios emergentes, em troca de uma participagdo social desse mesmo negécio. Vale
dar nota de que, para além do montante que investem no negécio, também podem con-
tribuir com conhecimento (em especial se o business angel em questéo tiver know-how
no sector do teu negécio) e facilitar acordos com terceiros, derivado da maior rede de
network que possivelmente possuem, o que potencia o crescimento do negécio.

O responsavel pela marca Mother Burger, Jodo Costa, aponta os business angels como
uma solugéo de financiamento a ponderar em Portugal: “O sistema de financiamento
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em Portugal & muito conservador e de dificil acesso para startups. Ou hé um histérico
da empresa e a banca e investidores fazem a sua andlise com base nesse histérico,
ou é preciso um Business Angel que acredite na ideia de negbcio e aceite financid-1o0.”

Em outubro de 2021, ocorreu a fusdo das duas associagdes portuguesas de investi-
dores, Federacdo Nacional de Business Angels (FNABA) e Associacdo Portuguesa de
Business Angels (APBA), resultando na APIES (Associagéo Portuguesa de Investidores
Early Stage — Investors Portugal). Segundo a APIES, um dos focos de investimento reside
nas empresas do sector tecnolégico, pelo que se o negdcio unir o conceito plant-based
auma forte componente tecnolégica, o recurso a business angels pode ser uma opgéo
particularmente boa a considerar. De notar que:

+ Os business angels tém preferéncia por oportunidades de investimento que se
caracterizem por elevado potencial de retorno;

+ Os montantes de financiamento aplicados ndo séo, geralmente, muito elevados;
- E frequente que o business angel exerga posteriormente, de forma ativa, o seu
direito de participagéo nas decisées do negbcio, pelo que o empreendedor deve
estar ciente disso.

Por seu turno, e sob um contexto semelhante ao do business angel, existe a possibili-
dade de recorrer ao capital de risco, no dmbito do qual sociedades ou fundos de capi-
tal de risco subscrevem participagdes de capital na empresa, geralmente minoritdrias
e de curta ou média duragéo. O capital de risco dirige-se particularmente a empresas
com elevado potencial de crescimento e de retorno futuro e que, mais uma vez, in-
cluam elevada componente tecnolégica na sua atividade. A Portugal Ventures é um
conhecido exemplo de sociedade gestora de fundos de capital de risco, “focada em
solucées de investigagéo e desenvolvimento (I&D), tecnolégicas e escalaveis”.

Uma das diferengas do recurso ao capital de risco comparativamente ao de business
angel, € que um investidor de capital de risco ndo tende a revelar preferéncia por
negodcios emergentes e por startups.

Também no processo de obtengdo de capital por meio de investidores que iréo ad-
quirir uma parcela de capital do teu negécio, & necessdrio que os convengas a fazé-
lo. Novamente, realga-se a importdncia de um plano de negécio bem estruturado e
completo, de uma boa estratégia de pitch, entre outros aspetos relevantes.

CROWDFUNDING

O recurso ao financiamento por crowdfunding pode ser uma solu¢gdo no caso de ideias
de negbcio que aliam a mensagem da ética e da sustentabilidade a um conceito inova-
dor, capaz de captar a atengdo das massas. Como tal, organizagdes e associagdes que
atuem no setor social podem ser especialmente indicadas para recorrer a esta pratica.

O crowdfunding funciona por meio da captagéo de fundos provenientes de um grupo
de pessoas que disponibiliza, individualmente, uma quantia monetdria em prol do de-
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senvolvimento de determinado negécio ou projeto, e frequentemente recebendo em
troca o acesso em primeira mdo a esses bens, ou outro tipo de recompensas (“perks”).

Este tipo de financiamento colaborativo é, de facto, muito usado por negécios que se
associam a uma “boa causa” (capaz de transmitir uma mensagem que vai além do
objetivo econémico), podendo aqui enquadrar-se muitos negécios veggies.

Para desenvolver uma iniciativa de crowdfunding, necessitas de o fazer por meio de
uma plataforma especifica para o efeito. Na prdtica, ter@s que expor o conceito,
os valores e a missdo da ideia de negécio (de forma apelativa) na plataforma de
crowdfunding escolhida, estipulando publicamente o valor que pretendes atingir e
durante quanto tempo a campanha deverd estar ativa e a receber financiamento.

Em geral, no final desse mesmo periodo, e caso se tenha atingido o valor que se obje-
tivou, recebe-se a totalidade do dinheiro dos financiadores, pagando uma percenta-
gem do montante & plataforma. Caso néo se tenha conseguido o valor definido como
meta, pode-se optar por devolver respetivamente cada quantia a quem contribuiu,
ndo tendo que se efetuar qualquer pagamento & plataforma online.

Vale dar nota que o crowdfunding segue um enquadramento legal. De acordo com a
Lei n.°102/2015 e Lei n.° 3/2018, para que o crowdfunding seja considerado como tal é
necessdrio que este se processe por meio de plataformas eletrénicas online especifi-
cas, pelo que demais métodos de angariagdo de fundos ndo séo considerados como
crowdfunding. Caso se opte pelo crowdfunding de capital e por empréstimo, deve-se
entdo ter a certeza de que estd a recorrer a uma das plataformas reguladas pela Co-
missdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM).

Existem diversas formas de obtengdo de financiamento por meio do crowdfunding,
nomeadamente por donativo, por recompensa, por capital ou por empréstimo.

A. Crowdfunding de Donativo

No caso do crowdfunding de donativo, normalmente associado a causas sociais,
humanitérias, ambientais, éticas, entre outras, o financiador apoia monetariamente
o projeto ndo esperando nada em troca. Sendo que este método pode ser aplicado,
entre outros, no dmbito de um conceito de plant-based e de economia circular. Um
exemplo é o GoFundMe, considerada uma das maiores plataformas de angariagéo de
fundos via crowdfunding para campanhas de cariz social.

B. Crowdfunding de Recompensa

Se estiveres a recorrer ao crowdfunding por via da recompensa, o promotor da cam-
panha normalmente compromete-se a oferecer contrapartidas, em troca do apoio
financeiro de dezenas ou centenas de pessoas que se identificam com o projeto ou
produto. Estas contrapartidas séo frequentemente designadas de recompensas (ou
“perks”, em inglés), e séo usadas para atrair apoiantes?. Por exemplo, se 0 empreende-

2 Para mais informagéo, consultar portal Economias.pt
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dor planear langar um novo design de calgado vegan e sustentével poderd transmitir
esta informagdo numa plataforma popular de crowdfunding e publicitar nas suas re-
des sociais, comprometendo-se a oferecer um par desse calgcado em troca do apoio
financeiro (habitualmente, este apoio financeiro tem um valor mais baixo do que o
futuro prego de mercado).

Dependendo da quantia investida, diferentes contrapartidas séo oferecidas, isto &,
quanto mais alto o valor investido, melhor se recomenda que seja a recompensa.

A plataforma de crowdfunding de recompensa portuguesa mais conhecida e popular é
a PPL?, que foi fundada em 2011, e j& permitiu a varios projetos portugueses a angariagdo
de mais de 4 milhées de euros. No caso de haver preferéncia por alcangar um publico
mais abrangente, recomenda-se o uso de plataformas de crowdfunding como Indiego-
go, Kickstarter, ou Vegan Launch (especificamente direcionada para o conceito vegan).

Sofia Vieira, fundadora da marca VeganCare, recorreu @ plataforma internacional
Indiegogo, em 2017, para o langamento de uma campanha de crowdfunding que
permitisse o langamento da sua empresa, tendo conseguido angariar mais de
30.000€. A empreendedora alerta que existe um trabalho moroso até ser possivel
langar uma campanha de crowdfunding, que envolve bastantes agdes preparatori-
as. A opcdo recaiu sobre uma plataforma americana pelo facto de esta estar mais
acessivel a um publico mais receptivo ao conceito de doagéo e & mensagem de
sustentabilidade transmitida pela VeganCare (em particular na altura).

Sofia salienta também o extenso trabalho de manutengdo durante a vigéncia da cam-
panha, para além da morosidade na preparagdo até poder ser langada publicamente.
Adicionalmente, deixa um alerta: “A partir do momento em que estamos numa plata-
forma de crowdfunding, somos aliciados por outras empresas através de marketing ou
da cedéncia de bolsas de contactos de possiveis investidores. Existe um grande alicia-
mento & volta das campanhas de crowdfunding, pelo que & preciso algum cuidado”.

C. Crowdfunding de Capital

Semelhante ao crowdfunding por recompensa, o método de crowdfunding por partici-
pacgdo de capital requer que, finda a campanha, se aloque uma quota dos dividendos
ou dos lucros do negécio aos investidores, recomendando-se este caso se se estiver
interessado na possibilidade de angariar sécios. Neste sentido, € importante notar que
o investidor torna-se parte da estrutura de acionistas da empresa, assumindo direitos
e deveres como sécio capitalista. Em Portugal a Gnica plataforma que oferece o servigo
de financiamento colaborativo de capital, regulada pela CMVM, é a Seedimo.

D. Crowdfunding de Empréstimo

Em caso de crowdfunding de empréstimo, estipula-se o pagamento de juros aos fi-
nanciadores. A vantagem desta modalidade sdo os juros mais baixos quando se com-
para aos empréstimos tradicionais bancdrios. Exemplos bastante conhecidos destas
plataformas, reguladas pela CMVM, sdo a Raize e a GoParity.

2 Website: PPL.pt
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PROGRAMA DE INCENTIVOS

A possibilidade de concorrer a fundos europeus para financiamento de um negécio é
aliciante e pode representar uma boa op¢do, caso se encontre um programa que se
ajuste ao que se procura, que responda as necessidades de investimento que o projeto
precisa e se se estiver preparado para reunir esforgos no cumprimento e entrega dos
vdrios requisitos exigidos.

No entanto, notamos que ndo dispensa o capital de investimento inicial inerente a
criagéio de um negécio, jG que: a) o apoio do incentivo sb serd recebido depois da
empresa jé ter incorrido em alguns gastos e despesas e b) os programas exigem que
a empresa tenha, por si s6, capacidade de autofinanciamento.

Os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento atuam em cinco dominios: investi-
gacdio e inovagdo, tecnologias digitais, apoio d economia hipocarbénica, gestéo sus-
tentavel dos recursos naturais e PME. Estes dominios desagregam-se em diferentes
divisbes com o objetivo de fomentar empresas com necessidades distintas.

Os programas podem corresponder a:

a. Incentivo Ndo Reembolsdvel, onde o financiamento se processa a fundo perdido,
desde que todos os requisitos contratualizados sejam cumpridos;

b. Incentivo Reembolsdvel, que funciona como um empréstimo, mas com ou sem
juros (pode beneficiar de perddo de divida parcial ou total), também sobre de-
terminadas condigdes de reembolso definidas no contrato;

As @reas onde estes fundos europeus se aplicam diferem de pais para pais, sendo que
em Portugal as diferentes temdaticas de intervengdo podem ser consultadas, enquanto
histérico no website do ja terminado Portugal 2020, ou nos novos programas de fundos
em vigor, o Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR) e o Portugal 2030. A candidatura
deve considerar ndo s6 a drea de intervengdo & qual se concorre, mas também a zona
territorial onde o negécio exerce atividade, entre outros.

Considerando os negécios que atuam em prol da ética e da sustentabilidade, e o acor-
do de parceria entre Portugal e a Comissd@o, destacam-se os seguintes dmbitos, con-
forme a informacédo j& aprovada pela legislagdo da Uniéo Europeia:
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Em particular ao nivel do Portugal 2030, este atua por intermédio de doze programas,
aos quais acrescem os Programas de Cooperagdo Territorial Europeia:

a. Quatro do foro tematico — Demografia, qualificagées e incluséo; Inovagdo e tran-
siggo digital; Agdo climatica e sustentabilidade e Mar (cujo tema pode ser perti-
nente no dmbitos dos negécios veggie e sustentaveis);

Por sua vez, o PRR assenta nos seguintes pilares: Resiliéncia, Transi¢gdo Digital e Tran-
si¢do Climatica. Sendo que reforgamos este Ultico dmbito, e o facto de existirem mais
incentivos com alocagéo ao nivel das alteragées climaticas face ao que se verificava
no Portugal 2020.

No processo de candidatura, existem inGmeras normas e regulamentagdo que se terd
que seguir e cumprir para que se seja bem sucedido na aprovagéo ao fundo.

Primeiramente, deves conhecer bem o projeto ao qual te candidatas, e que metas con-
cretas pretendes atingir, de modo a selecionar o programa de incentivos que mais se
adequa ao que procuras. Depois, um dos passos iniciais passa pelo registo no portal des-
ignado para o efeito (como foi o caso do Balcéo 2020, através do qual as candidaturas aos
fundos tém sido processadas). Os documentos a serem submetidos nesta fase séo, es-
sencialmente, os de identificagdo da empresa (como é o caso da certiddo permanente).

Recomendamos a consulta da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 97/2020 que,
apesar de ter simplificado o processo de candidatura aos fundos de investimento para
o periodo de 2021-2027, estipula uma série de normas que requerem especial atencgdo.

Deves também verificar, previamente & candidatura, e igualmente no balcéo online
de gestéo do processo, toda a demais documentagéo que serd exigida para efeitos
de obtengdo do fundo, nomeadamente ao longo do registo. Para além de informagéo
corporativa da empresa, sdo solicitados orgamentos de terceiros (que representem fu-
turos gastos que se ird enfrentar no dmbito do projeto onde o fundo é aplicado), planos
orcamentais, eventuais comprovativos de licenciamento, o plano de negécio, estudos
de viabilidade, entre outros.

Na organizagdo e preparacéo de toda a informacgéo necessdria, que, geralmente, tem
que ser enquadrada numa projecéo atual e futura, pode ser necessdrio requisitar/con-
tratar os servigos externos de consultoria especializada (e/ou dispor de um recurso
interno para o efeito).

De facto, a candidatura aos fundos europeus, em particular se estes forem a fundo perdido,
pode ser bastante apelativa. Contudo, se um programa adequado ao teu projeto estiver a
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aceitar candidaturas, os esforgos para que a candidatura seja aprovada séo significativos.
Realgcamos os seguintes pontos importantes a ter em conta antes e durante a candidatura:

« Consultar todas as normas e a regulamentagdo associadas;

» Adequar o dominio e a temdatica do programa de incentivo ao que realmente se
pretende atingir para o negécio;

» Preparar documentagdo clara acerca dos objetivos, missd@o, valores e estratégias
do negécio (ressalta-se a importancia do plano de negécios e da comunicagdo dos
objetivos SMART);

« Estar preparado para a possibilidade de alocar recurso(s) humano(s) somente
afeto(s) a elaboragéo da candidatura;

+ Atentar nos prazos limite da candidatura.

Inclusive, recomenda-se que se prepare um dossier especifico com toda esta andlise e
documentagdo, exclusivo para efeitos de candidatura ao Programa.

Mesmo apés a aprovagdo do projeto, e caso o seja, receberds financiamento durante
os primeiros meses. Mas o acompanhamento e a verificagdo de cumprimento da
atividade financiada continua em vigor durante algum tempo (no caso do Portugal
2020, permanece até final de 2023, esperando-se uma execugdo de 100% dos fundos
findo este programa nesta data).

Recomenda-se que se tenha em mente o que se terd que atingir, ao longo de toda a
vigéncia do projeto, enquanto estiver a preparar o orgamento e a restante documen-
tacdo nas primeiras fases de candidatura.

INCUBADORAS

Uma outra possivel forma de financiamento para negécios que se encontrem em fase
inicial de desenvolvimento pode ocorrer por intermédio de incubadoras.

Sendo possivel concorrer com um projeto ou ideia, sem que necessariamente j& se
tenha a empresa criada.

Os centros de incubagdo sdo entidades cujo objetivo é a prestacéo de servigos de
apoio técnico e de assessoria a empresas em estado inicial de desenvolvimento e que,
geralmente, se inserem na classificagdo de startup. As incubadoras apoiam de diver-
sas maneiras, desde a disponibilizagdo de um espaco de trabalho e de uma equipa
especializada em diversas matérias (morketing, contabilidade, assuntos juridicos, en-
tre outros) a uma rede de networking entre empreendedores. Todas estas mais-valias,
que estdo habitualmente disponiveis a um prego bastante competitivo, podem ser de-
terminantes no crescimento sustentdvel de um negécio em fase inicial de vida (ou
quando ainda apenas se trata de uma ideia veggie). O IAPMEI disponibiliza uma lista-
gem de incubadoras certificadas, que pode ser consultada aqui.
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Catarina Gongalves, do Ao 26, recomenda que se procure esse mesmo apoio em ter-
mos de know-how, durante a fase de arranque do negécio, ao relatar que, para além
do dinheiro, a falta de conhecimento inicial foi igualmente um desafio.

“Né&o tinha muita experiéncia na drea e fui cometendo alguns erros. O dinheiro foi
ultrapassado com as poupangas e um empréstimo. O conhecimento pela pior for-
ma, a de as coisas correrem menos bem a ter tido de ir resolvendo e aprendendo.
Conselho: existem pessoas capazes de apoiar a montagem de um negdécio. O que
pode ser um investimento pode minimizar erros e sofrimento.”

Catarina Gongalves (Ao 26)

Também Maria de Oliveira Dias, autora e apresentadora, refor¢a a ideia da utilidade de
incubadoras ou outros servigos de apoio ao empreendedorismo quando nos relata que
“é preciso pedir ajuda quando for necessdrio, porque ninguém sabe tudo sobre tudo”.

Para concorrer ao apoio de uma incubadora, fisica ou virtual (no caso de néio pretender
usufruir dos espagos de trabalho), € habitualmente necessdrio o preenchimento de
uma ficha inicial de candidatura e a entrega do plano de negécios.

De notar que, d data do presente documento, os centros de incubagéo tém a pos-
sibilidade de concorrer aos vales incubadoras, apoio financiado pelo Plano de Recu-
peracéo e Resiliéncia (PRR) e destinado a incubadoras e aceleradoras de startups. O
programa prevé contar com 5 milhées de euros em 2022 e, por conseguinte, colocar
mais oportunidades de apoio & disposicdo dos empreendedores. A lista de incubado-
ras certificadas pode ser visualizada aqui.

As incubadoras representam, assim, solugdes para alavancar novos projetos ino-
vadores, que preferencialmente assentem numa base tecnolégica, por meio da
prestacdo de apoios fundamentais & consolidagdo e crescimento de uma ideia ou
negdcio embriondrio.

OUTROS PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO E APOIO AO EMPREENDEDORISMO

Existem ainda outros programas, de vigéncia pontual e periédica, que podem ser
provenientes de diversas entidades, sejom elas agéncias pablicas (como é o caso do
IAPMEI) ou de organizagées sem fins lucrativos (exemplo é a Startup Portugal).

Recomendamos que se esteja atento aos varios portais que anunciam estas medidas e pro-
gramas, através da visita regular aos seguintes websites de informagéo Gtil, entre outros:

- Portal de servigos publicos ePortugal;

- Portal criado no dmbito do objetivo nacional de transformagéo digital Portugal Digital;
» Conjunto de iniciativas promotoras do empreendedorismo langadas pela agéncia
de competitividade nacional IAPME;
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+ Conjunto de programas e iniciativas no dmbito da Investigagdo e Desenvolvimento
e Inovagdo, igualmente promovidos pela agéncia IAPMEI, que prestam apoio na iden-
tificagéo de oportunidades, gestéo de inovagéo e investimento;

» Programas langados pela organizagdo sem fins lucrativos Startup Portugal.

De notar que irdo abrir as candidaturas, no primeiro trimestre de 2022, para o programa
“Voucher para Startups - Novos Produtos Verdes e Digitais”, dirigido a startups com
modelos de negécio digitais e forte componente de sustentabilidade (nomeadamente
associados & economia circular e eficiéncia no uso de recursos que resultem num im-
pacto positivo ambiental), representando, assim, uma potencial mais-valia para os
negécios veggie. Este programa conta com 90 milhées de euros para entregar (em
fundos ndo reembolsaveis) a trés mil startups por concurso e é financiado pelo Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). O apoio iré recair nas seguintes temdticas: ativi-
dades de 1&D (investigagéo e desenvolvimento), aquisigdo de servigos de incubagéo,
aceleragdo ou consultoria e contratagéo de recursos altamente qualificados.

4.3 Escolha do financiamento

A escolha do financiamento mais adequado para o teu negécio veggie depende de
diversos fatores, como estado de desenvolvimento, sector e mercado em que atug,
conjetura atual e disponibilidade de fundos e capitais proprios.

Empréstimo Bancdrio

Pode parecer a opgdo imediatamente mais acessivel, exigindo apenas que nos
dirijamos ao nosso banco habitual e a um gestor de conta que, possivelmente, ja
conhecemos de anteméo. Contudo, para além do financiamento bancdrio estar
associado ao pagamento de juros, existem critérios para que seja aprovado. Conforme
referido, recomenda-se que a forma de financiamento por empréstimo bancario
seja ponderada por empresas com alguma maturidade, que detenham um plano de
negécios relativamente sélido e algum histérico de receitas (naturalmente refletida
nos diversos documentos contabilisticos, como demonstragéo de resultados e
balango). O empréstimo bancério pode igualmente ser Gtil no caso de investimentos
de longo-prazo, a partir dos quais se esperam obter cash-flows futuros (por exemplo,
na aquisicdo de uma nova méaquina de producdo).

Business Angels

Podem ser uma opgdo vidvel para projetos inovadores, em fase inicial de desenvolvi-
mento mas com elevado potencial de crescimento e que, preferencialmente, estejam
assentes numa base tecnolégica e digital. E expetdvel que um business angel repre-
sente uma mais-valia em termos de know-how técnico e de networking. Contudo, os
montantes financiados s@o geralmente reduzidos e a contribuigéio com capital existe
em troca de participagdo no negécio (o que pode ndo se alinhar com os objetivos de
alguns empreendedores).
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Crowdfunding

Para além de permitir a obtengdo do financiamento objetivado, tem a vantagem de
poder igualmente representar uma forte componente de marketing jé que alguns pro-
jetos de crowdfunding acabam a ter elevada exposi¢cdo nas plataformas sociais e inter-
net em geral. Pode ser o ideal para negécios veggie que estdo ainiciar, mas ja possuem
uma rede estdvel de base de dados de contactos. Apesar de parecer uma forma de
financiamento de facil e répido acesso, existe trabalho de montagem e de manutencgéo.

Programas de Incentivos

De origem associada a fundos europeus, e restantes programas de apoio ao em-
preendedorismo que contam com o apoio governamental, podem constituir uma op-
¢do favordvel e a considerar, caso o negécio tenha algum capital prévio para inicio e
manutengdo da atividade inicial (ja que os fundos séo essencialmente transferidos
ap6s algum desenvolvimento do projeto), se se tiver disponibilidade de tempo e/ou de
recursos para preparar todo o processo de candidatura, que envolve dedicagdo e rigor,
e se o projeto se inserir nalgum dos dmbitos alvo dos programas em vigor.

A verdade é que existe um leque abrangente de possibilidades de financiamento, po-
dendo por vezes ser confuso decidir sobre qual o que mais se adequa ao teu negécio.
Procura ter sempre o plano de negécio em dig, seja em que fase de maturagéo o nego-
cio estiver, e mantém-te atento ao mercado e ds suas tendéncias. Por fim, deve-se
conhecer bem a empresa ou marca e ter presente os objetivos que se pretende atingir.

Na pdgina seguinte apresenta-se um
mapa para simplificar o processo
de decisdo de financiamento.

\ 4
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MAPA DE DECISAO PARA FINANCIAMENTO EXTERNO

ESTA DISPONIVEL PARA CEDER
PARTICIPACAO DA EMPRESA
AO(S) CREDOR(ES)?

- Business Angel - Capital de Risco
- Crowfunding de Capital

A NECESSIDADE DE FINANCIAMENTO?

PONTUAL LONGO PRAZO

Para bens de equipamento de mobilidade? A empresa tem soélido histérico de atividade,
devidamente documentado?

Financiamento de quantia reduzida? Tem algum capital prévio para inicio ou
manutengdo de atividade da empresa?

- Renting - Capital Correntes - Microcrédito - Empréstimo - Programas - Crowfunding de
- Leasing Caucionadas Bancario de Incentivo Donativo
- ALD - Descobertos Bancdarios -Incubadoras - Crowfunding de
Autorizados recompensa
- Factoring - Crowfunding de
empréstimo
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4.4 Gestdo Financeira: Boas Prdaticas

A gestdo financeira adequada conduz a uma maior eficdcia e eficiéncia a todos os
niveis do negécio, permitindo agées de planeamento estratégico e organizacional e o
controlo da atividade. Boas prdticas de gestéo financeira otimizam, assim, a utilizagéo
dos fundos disponiveis, permitem a identificac@o e o aproveitamento de oportunidades
de investimento e contribuem para uma maior garantia de margem lucrativa (em
grande parte, devido ao controlo de despesas e gastos face aos recursos disponiveis).

De forma breve, apresentam-se, de seguida, quatro exemplos de boas praticas de
gestdo financeira.

1. Criar e seguir um orgamento

Elaborar um orgamento financeiro para os diferentes centros de custo, correspondentes
a cada um dos departamentos (recursos humanos, informdtica, logistica..) permite ter
uma perspetiva atempada dos gastos, despesas e necessidades de investimento que
cada drea requer, face ao capital e d receita disponivel. Ao longo do periodo, permite
igualmente um controlo mais bem-sucedido da situagéo financeira do negécio, em
linha com o plano estratégico e de negécio, e um balango de contas mais equilibrado
e expectavel.

2. Definigdo de indicadores de performance (KPIs)

Os KPIs (sigla que designa do termo Key Performance Indicator) representam indica-
dores-chave de performance de elevada utilidade na definigéio e cumprimento de
objetivos estratégicos. Sdo estes indicadores que, através de métricas, permitem per-
ceber, de forma concreta e quantificvel, se se atingiu ou ndo os resultados esperados,
respetivamente em cada dmbito e com base em métricas distintas.

O KPI, que deve ser objetivo e passivel de ser verificavel na prdtica, permite, assim,
a mensuragdio dos dados e o acompanhamento dos resultados de performance em
cada uma das dreas de atividade, campanhas e agbes operacionais.

Contribuem e influenciam as decisdes futuras do gestor (por exemplo, permitem per-
ceber se determinada campanha, face ao investimento alocado, ndo estd a criar leads
suficientes de acordo com o objetivo, devendo ser ajustada).

A importdncia da gestéo e monitorizagdo de indicadores é realgada por Filipe Pedroso,
gestor da marca daTerra. Em entrevista, relata que “do ponto de vista da gestéo, é fun-
damental ter uma capacidade analitica e financeira. No caso da restauragdo, ter uma
ideia de custos de comida, custos com pessoal, etc. No inicio ndo tinha muita experiéncia
e geria um pouco ‘a merceeiro’, e diria que 70% dos pequenos negodcios gerem desta
forma. S6 olhava para um balancete e perguntava ao contabilista “Isto dé lucro ou néo?”.
Mas temos que seguir os custos de forma muito presente, para ter melhores resultados.
E preciso trabalhar, por exemplo, o récio do pessoal em fungéo da faturagdo, ou o racio
da matéria-prima em fungdo do movimento do restaurante. Sdo indicadores de gestéo
extremamente importantes”. Entre inimeros KPIs possiveis de considerar no negécio,
apresentam-se os seguintes trés exemplos:
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indice de Rotatividade

No dmbito da drea de recursos humanos: Quantidade de colaboradores que entram
na empresa a dividir pelos que saem;

Taxa de Cliques ou CTR (Click-through rate)

No dmbito do marketing digital: Ndmero de cliques em determinada hiperligagdo di-
vidido pelo total de utilizadores que a visualizaram;

indice de Retengdo de Clientes

No émbito da gestéo comercial e de clientes: Quota/peso do total de clientes que se
tem no final de determinado periodo, subtraido do nimero de clientes que destes séo
novos, a dividir pelo nimero de clientes que se tinha inicialmente.

3. Otimizacdo da gestdo de inventdrio

Se o negdcio detém stock e necessidade de movimentagéo de itens para venda, uma
adequada gestdo de inventdrio € fundamental. Permitiréd que se reduza custos, ja que,
entre outros aspetos, permite adequar as encomendas ao nivel de procura de deter-
minado item e evitar desperdicios por motivos de obsolescéncia de produtos. Desta
forma, o negécio estaréd em linha com o método de custeio das saidas de armazém
que mais se adequa & sua drea de atividade (podendo identificar e mensurar estes
ativos na sua Demonstracgdo de Resultados): FIFO, LIFO ou Custo Médio Ponderado.?’

4. Fundo de maneio (“almofada financeira”)

Contabilisticamente, fundo de maneio refere-se & diferenga entre ativo corrente e
passivo corrente. Ou sejq, retrata a situagdo de liquidez da empresa, correspondendo
ao valor que esta detém no final do periodo, quando, a partir do que se dispunha em
receita corrente, ja se realizaram todos os pagamentos e despesas necessdrios ao
curso das atividades do negécio (como pagamento a fornecedores ou de saldrios).
Garantir a positividade do fundo de maneio ao longo de varios periodos, e, desta forma,
um equilibrio patrimonial constante, € uma mais-valia para o sucesso e sustentabili-
dade do negbécio, j& que permite evitar que se recorra a um aumento do capital prop-
rio (por exemplo, por via de suprimentos dos sécios) ou do financiamento externo de
terceiros (por exemplo, por via de conta caucionada, sujeitando-se ao pagamento de
juros e taxas de comissionamento).

O fundo de maneio funciona como uma “almofada financeira”, possibilitando que
em situagdes de emergéncia, derivadas, por exemplo, de ameacgas externas e alheias
ao controlo do gestor, se recorra ao fundo para cobrir despesas essenciais & sobre-
vivéncia do negbcio.

A autora e formadora Gabriela Oliveira destaca a importéncia desta boa pratica. “O
maior desafio foi gerar o meu novo negécio, o da academia, apds surgir a pandemia.
Tive que reinventar o negécio e transformd-lo para o formato online. No caso de aulas

77 SGo varios os locais online que orientam nesta matéria, de entre os quais destacamos o seguinte link Gtil: https://
www.infopedia.pt/$fifo-(first-in-first-out).
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online, ndo permite ds pessoas provar a comida. Portanto, foi desafiante aguentar o
negécio numa situagéo completamente improvavel, que ninguém esperava, e rein-
ventar, para néo fechar”. Gabriela destaca a mais-valia de ter um fundo de maneio
positivo nessa altura, permitindo-lhe ser maleével. “E importante ter uma almofada
financeira para as situagées dificeis.”

5. Diversificagdo do negécio & adaptagdo

Uma outra boa estratégia de gestéo financeira poderd passar pela diversificagdo
do negécio e das fontes de receita financeira. Conforme a pandemia covid-19 veio
demonstrar de forma contundente, por vezes existem transformagdes sécio-econdmi-
cas completamente inesperadas que obrigam a uma adaptagéo do negécio, e a de-
pendéncia Unica e exclusiva sobre uma Unica fonte de receita poderd colocar a sus-
tentabilidade desse negécio em risco.

Ademais, a diversificagdo pode também assegurar que existern complementos de
receita que acabam por fazer diferenga no final do més, ou do ano. Na opinido de Ma-
ria de Oliveira Dias, criadora da marca The Love Food, e apresentadora do programa
de televis@o Veggie, depender de uma sé coisa, por exemplo, de um blogue, poderd
ndo ser uma boa estratégia. “Para que um blog seja de facto rentével é necessaria
uma constante busca de parcerias e marcas, e neste “nicho” ndo existem assim tan-
tas, muito menos que estejam dispostas a investir. Eu prefiro escolher outra forma
de rentabilizar o meu negécio de maneira a poder escolher a dedo as marcas com
quem trabalho, que tém de estar alinhadas com os meus principios. Para além disso,
um blogue implica um investimento muito grande de tempo e trabalho que ndo tem
um retorno imediato, o que se pode tornar muito desencorajador. Eu vejo os livros e
o blogue (assim como as redes sociais) como um veiculo honesto para informar e
ajudar, embora seja da opinido que se devem usar todas as maneiras possiveis de
rentabilizar o nosso tempo.”

Filipe Pedroso, fundador do daTerra, também realga que & importante, num negécio, “ser
uma pessoa agil, criativa, dindmica. E uma questéo de tentativa e erro.” E essas qualidades
sdo fundamentais para “néo ser engolido pela dinédmica do mercado, do teu negécio, e
dos teus problemas. Tens que ter mais energia que os teus problemas e dificuldades”.
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Material & Ligagdes Uteis
para o Empreendedor Veggie






Este Ebook foi pensado como um material Gtil em si, que ajude o empreendedor
veggie. Mas, obviamente, ndo cabe nele toda a sabedoria do mundo. Nesta secgdo
partilhamos alguns dos recursos Uteis em que nos inspiramos para desenvolver este
livro, assim como vdrias ligagées para ferramentas e plataformas online que irdo
ajudar o empreendedor a criar o seu negécio veggie.

5.1. Sugestodes de Livros

ition to the reading list of every vegan entrepreneur.”
—Philip Wollen, Former VP, Citibank

Ve a n Vegan Ventures:
Start and Grow an Ethical Business
ventu res Autora | Katrina Fox

e | ’ . ................. -
A sonhar em comecgar um negdcio vegetari-

ano? Ou a fazer a gestéio de um negdcio ve-
gano e a procura de formas de o desenvolv-
er? Este livro & o guia definitivo sobre como
iniciar e desenvolver um negécio gerido com
base em principios veganos. Escrito pela
premiada jornalista Katrina Fox, apresenta
ideias e conselhos de mais de 60 propri-

Katrina Fox etdrios de empresas veganas, empresdarios,
_ profissionais de marketing, relagées publicas
inning journalist & founder of VeganBusinessMedia.com e crescimento empreSGriol nos EUA, CCInGd(J,

Austrdlia e Reino Unido.

STARTUP - Comece a sua empresa por 100€

Autor | Chris Guillebeau

Com trinta anos, Chris j& visitou mais de 175 paises -, porém nunca teve um «emprego»
ou um ordenado fixo.. Nas suas viagens jé identificou mais de 1.500 pessoas que, tal
como ele, langaram negécios com investimentos bastante modestos (muitas vezes
100 euros ou menos) mas que lhes rendem cerca de 40.000 euros anuais.Desse grupo,
decidiu destacar os 50 estudos de caso mais representativos. Este livro condensa ligdes
preciosas daqueles que conseguiram.

De Zeroa Um

Autor | Peter Thiel

Em “De Zero a Um”, Peter Thiel, um dos fundadores do Paypal, nos traz aos olhos conceitos
inéditos muito interessantes. Segundo ele, a matéria-prima do sucesso & a inovagéo.
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Can Business Save the Earth?
Innovating Our Way to Sustainability

Autor | Michael Lenox, Aaron Chatterji

Cada vez mais, os lideres empresariai
sentem necessidade de desenvolver novos
produtos, servicos e modelos empresariais
que minimizem o impacto ambiental, e que
ao mesmo tempo impulsionam o cresci-
mento da economia verde. Neste livro, os au-
tores explicam como o sector privado pode
conduzir o esforgo para se tornar verde.

INNOVATING OUR WAY
TO SUSTAINABILITY

Uma Tribo de Mentores:
Conselhos para melhorar a sua vida vindos dos melhores do mundo

Autor | Tim Ferriss

Para encontrar o seu proprio mentor, o autor de quatro bestsellers Tim Ferriss juntou
um conjunto eclético de mais de 100 especialistas para ajudar, a ele, a si e aos outros
leitores, a navegar pela vida. Descubra como os conselhos de Maria Sharapova, Kelly
Slater, Jimmy Fallon, David Lynch, Ariana Huffington, Ben Stiller, Neil Gaiman, Steve Aoki
ou Dita von Teese, entre outros, podem melhorar a sua vida.

Ser Digital

Autor | Carolina Afonso e Sandra Alvarez

Se davidas restassem, a pandemia veio mostrar que o digital veio mesmo para ficar.
Mas o desafio vai além dos bits, dos bytes e dos algoritmos. Afinal, uma presenga digi-
tal sélida e capaz de impulsionar uma ideia & muito mais do que isso. Carolina Afonso,
diretora de marketing da Konica Minolta, e Sandra Alvarez, diretora-geral da PHD Mediq,
sabem-no e explicam tudo, “trocando por miGdos” os temas que deves dominar para
arrancares de forma eficaz — e com o méximo impacto — com o teu projeto.

Trabalhe 4 Horas por Semana

Autor | Timothy Ferriss

Este livro ensina como viver mais e trabalhar menos. Tim Ferriss passou mais de cinco
anos a aprender os segredos dos «novos ricos», uma subcultura em répida expanséo
que abandonou o «plano de vida-protelada», ou seja, trabalhar que nem um escravo,
poupar e reformar-se, e tornou-se mestre na utilizagdo das novas moedas - tempo e
mobilidade - para criar estilos de vida luxuosos no aqui e agora.
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Guy Kawasaki

Guru da Apple e especialista mundial em gestao e tecnologia

Ouse Vencer

e A Arte da Startup:
e Como Transformar Uma Boa Ideia numa
Empresa de Sucesso no Século XXI

Autor | Guy Kawasaki

ik
{ . . -
s Este & o guia bestseller de gestGo e em-

preendedorismo de Guy Kawasaki, o con-
hecido guru da Apple e conselheiro de Steve
Jobs. Um manual completo para langar um
novo produto ou servigo, transformando
boas ideias em negbcios vencedores. Aspir-
antes a empresarios, proprietdrios e gestores
de pequenas empresas, empreendedores e
lideres de organizagdes sem fins lucrativos:
este livro & para vocés!

a BO:
omo ::AM:ISEFS ';M UCESSO oSE(ULO

M o@®alB

Riqueza das Nagdes
Autor I Adom Smlth

Publicado em 1776 pelo primeirq, esta obro de Adom Smlth f0| uma dos primeiras obros
liter@rias a descrever de que forma se constréi o enriquecimento das nagoes. O livro in-
clui tépicos de andlise e pensamento econdmico que séo hoje considerados pontos de
referéncia na disciplina, descrevendo tematicas como eficiéncia do mercado, divisédo
do trabalho, produtividade, entre outros.

Pai rico, pai pobre
Autores | Robert KIyOSOkI e Shoron Lechter

Esta obra, escrita por Robert Kiyosaki e Sharon Lechter, sublinha a |mportc1nC|a da lit-
eracia financeira na realizagéo de investimentos em ativos, no arranque e gestdo de
um negbcio e na criagdo de riqueza em geral. Ressalva que a inteligéncia financei-
ra permite-nos ter controlo sobre o dinheiro que chega até nés e, desta forma, mais
sabedoria para ultrapassar os obstdculos do dia-a-dia. Robert Kiyosaki e Sharon Lech-
ter transmitem ainda a mensagem de que devemos passar este mesmo conhecimen-
to aos nossos filhos, pois mais ninguém o fard.
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5.2 Ligagdes & Ferramentas Uteis

CRIAGCAO DE EMPRESAS OU MARCAS

Empresa na Hora

https://justica.gov.pt/Servicos/Empresa-na-Hora

Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)

https://www.irn.mj.pt/sections/empresas

Espaco Empresa - ePortugal

https://eportugal.gov.pt/inicio/espaco-empresa

APOIO AO EMPREENDEDORISMO

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagéo

https://www.iapmei.pt/

Portal de financiamento - IAPMEI
https://financiamento.iapmei.pt/inicio/home

Programas e iniciativas de apoio & inovagdo e & competitividade - IAPMEI

https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-inovacao/
Inovacao-e-Competitividade/Programas-e-iniciativas.aspx

Portal de informagdo sobre incentivos e financiamento - IAPMEI

https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/
Inovacao-e-Competitividade/Incentivos-e-financiamento.aspx

Espago Empresa - IAPMEI

https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Assistencia-Tecnica-e-Forma-
cao/Espaco-Empresa.aspx

Academia de PME

https://academiapme.iapmei.pt/

ANJE - Associagdo Nacional de Jovens Empresdrios

https://www.anje.pt/
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Portugal Digital
https://portugaldigital.gov.pt/

APOIO A EXPORTAGAO

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

https://www.portugalglobal.pt/PT/Paginas/Index.aspx

Portugal Exporta

https:l waw.portugolexportq.ptl

GOVERNO, CONTABILIDADE, JUSTICA E EMPREGO
Autoridade Tributdria e Aduaneira

https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html

Instituto do Emprego e Formagéo Profissional

https://www.iefp.pt/

Seguranga Social

https://www.seg-social.pt/inicio

Fundo de Compensagdo

http://www.fundoscompensacao.pt/o-fct

Autoridade para as Condigées do Trabalho (ACT)

https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Paginas/default.aspx

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica (ASAE)

https://www.asae.gov.pt/

Portal da Republica Portuguesa

https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21
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https://www.portugalexporta.pt/

http://eco.sapo.pt/2021/11/20/industria-e-retalho-cozinham-negocio-para-um-milhao-de-veggies-em-portugal/
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Portal da Justica

https://www.citius.mj.pt/portal/default.aspx

Ordem dos Contabilistas Certificados

https://www.occ.pt/pt

PorData - Banco de Dados Portugal

https://www.pordata.pt/

Snappa (design e imagem)

https://snappa.com/

stencil (design e imagem)
https://getstencil.com/

Dominios.pt (registo de dominio e alojamento de site)

https://www.dominios.pt/

GoDaddy (registo de dominio e alojamento de site)
https://pt.godaddy.com/

Wix (templates de criagéo de site e alojamento)
https://pt.wix.com/

SquareSpace (templates de criagdo de site e alojamento)
https://pt.squarespace.com/

Wordpress (templates de criagéo de site e alojamento)
https://wordpress.com/
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Canva (design e imagem)

https://www.canva.com/

FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO

Google Meet
https://apps.google.com/meet/

Slack
https://slack.com/intl/pt-pt/

Microsoft Teams
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software

Zoom
https://zoom.us

APOIOS FINANCEIROS

Recuperar Portugal
https://recuperarportugal.gov.pt/

Financeiro Europeu

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro_pt

Portal dos Incentivos
https://www.portaldosincentivos.pt/

Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR 2030)
https://prr2030.pt/

Portugal 2030
https://portugal2030.pt

Apoios d Contratagéo - IEFP
https://www.iefp.pt/apoios-a-contratacao
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FERRAMENTAS DE GESTAO

Trello
https://trello.com/

Monday
https://monday.com/

Asana

https://asana.com/

ActiveCollab

https://activecollab.com/
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NOME DA EMPRESA/MARCA/NEGOCIO

P

PARCEIRGSEHA™
Explique quais os
parceiros
determinantes a
atividade do negdcio.
Como exemplo poderdo
ser os fornecedores de
matéria prima ou os
web developers que
garantem a
manutencao do
website .

5

Defina as areas essenciais
para a sobrevivéncia do
negdcio, Podera ser aquela
gue diz respeito ao
desenvolvimento do
produto, por exemplo.

TN

\

&/

Que mais valia garante
ao consumidor e ao
mercado? A garantia
de qualidade, a um
preco justo, pode ser

uma forma de criacéo
de valor.

O

CLIENTE
Explique como gere o
relacionamento com o
cliente. Uma estratégia

pode passar pela
garantia de um servigo
apds-venda atencioso.

Indique que recursos
necessita para que o
negdcio funcione. Se o seu
servigo/produto tem por
base muita tecnologia, a
investigacdo e o software
podem ser recursos chave.

Para este topico, € importante saber que departamentos e areas de
atividade irdo integrar o seu negdcio. A partir dai, defina os seus centros de
custo e prepare orcamentos para cada um deles. A area de investigacéo

1O

Os canais de venda e de
distribuicdo s&o essenciais.
Entre eles poderdo estar
uma loja fisica ou online,
uma aplicacdo para
telemovel cuuma
plataforma social.

CLIENTES
Como empreendedor do

mercado plant-based, a
resposta mais obvia a
este topico certamente
serd o segmento veggie.
Mas este grupo pode ser
ainda mais segmentado.
Defina o seu buyer
persona e perceba que
caracteristicas
especificas tem o seu
publico. Por exemplo, a
que intervalo de idades
corresponde.

Se concluir que tem
diferentes grupos
segmentados, adopte
uma linguagem a cada
um deles.

FOMEERRERENRIMENEC
Sem receita 0 negdcio ndo é sustentavel. Procure definir de anteméo o
principal alvo na obtengde de rendimento. Se o seu servige ou produto €
relativamente gratuito ou de baixo custo para o consumidor final, uma

e desenvolvimento do produto podera necessitar de niveis de
financiamento diferentes do departamento de marketing.

forma de obtencéo de receita podera ser por meio de publicidade (no
website ou numa revista, por exemplo).

MADE WITH:

EDIT.ORG

START VEGGIE - O teu guia para a criagdo de um negdcio vegan e sustentdavel




0@

www.avp.org.pt

@associacaovegetarianaportuguesa
@associacaovegportuguesa

Associagdo Vegetariana Portuguesa

© 2022 Associagdo Vegetariana Portuguesa
Todos os direitos reservados



	Capa
	Ficha Técnica
	Índice de Conteúdos
	Lista de Negócios & 
Empreendedores Entrevistados
	Introdução
	ALGUNS TERMOS EXPLICADOS

	1. Contextualização 
do Mercado Veggie 
em Portugal
	1.1 Flexitarianos e um mercado com enorme potencial
	1.2 Quem é o consumidor Veggie, e o que o motiva?
	1.3 Um mercado que acompanha a oferta?
	1.4 Os diferentes sectores da atividade económica

	2. A Ideia do 
Negócio Veggie
	2.1 Validação da Ideia: um produto veggie “wow”
	2.2 Apresentação da Ideia

	2.3 Definição do Público-alvo
	2.4 Networking


	3. Criação do 
Negócio Veggie
	3.1 Modelo de negócio
	3.2 Plano de negócio
	3.2.1. Principais secções do plano de negócio

	3.3 Criação da Empresa
	3.4 Branding

	3.4.1 Questões frequentes sobre rótulos: “vegan”, “vegetariano” e “plant-based”



	3.5 Marketing
	3.5.1 Plano de Marketing


	4. Fontes de Financiamento 
e Gestão Financeira
	4.1 Financiamento Próprio
	4.2 Financiamento Externo
	4.3 Escolha do financiamento
	4.4 Gestão Financeira: Boas Práticas

	5. Material & Ligações Úteis para o Empreendedor Veggie
	5.1. Sugestões de Livros
	5.2 Ligações & Ferramentas Úteis

	Referências/Bibliografia
	Websites Consultados
	Anexo

